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O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA
THE FUNDAMENTAL RIGHT OF ACCESS TO JUSTICE
EL DERECHO FUNDAMENTAL DE ACCESO A LA JUSTICIA

Thiago Augusto Le&o Seabra de MELLO?
Diego Sidrim Gomes de MELO?

RESUMO

O acesso a justica é um direito basico que deve assistir a todos os cidaddos. No Brasil,
tem previsdo na propria Constituicdo Federal de 1988, insculpida no artigo 5°, inciso
XXXV. O acesso a justica ndo trata apenas da facilitacdo de se ingressar em juizo, mas
também de todo o processo de consecucdo de um resultado, como custas, emolumentos,
sucumbéncia, honorarios de perito, onus de prova. O primeiro Obice que muitos
encontram € justamente no acesso inicial de um processo em razdo das regras de
competéncias trazidas por leis infraconstitucionais. O presente estudo visa analisar o
acesso a justica como direito fundamental que ele é. Analisa a ampla aplicacdo do
direito. Busca responder se as regras de competéncia das leis infraconstitucionais devem
ser interpretadas conforme a Constituicdo e o direito fundamental de acesso a justica. A
metodologia utilizada para o referido trabalho, consiste em pesquisa de natureza
aplicada, com abordagem hipotético-dedutiva, qualitativa. Conclui o trabalho
informando que o mandamento constitucional deve permear as regras de competéncia
legais, uma vez que ndo sao absolutas.

Palavras-chave: Acesso a Justica; Direitos fundamentais; Constituicdo Federal.

ABSTRACT

Access to justice is a basic right that must be enjoyed by all citizens. In Brazil, it’s
provided for in the Federal Constitution of 1988, inscribed in article 5, XXXV. Access
to justice isn’t just about facilitating legal proceedings, but also about the entire process
of achieving a result, such as costs, fees, loss of suit, expert fees, burden of proof. The
first obstacle that many encounters is precisely in the initial access to a process due to

! Graduacdo de Direito — UNICEUNA/2021. (E-mail: thiagoalsmello@gmail.com).

2 Especialista em Direito Penal e Criminologia - UNP/2007, Graduado em Direito - UNP/2005, Professor
Universitario, Orientador/TCC e Coordenador e Supervisor de Estagio do Nucleo de Prética Juridica do
Curso de Direito do Centro Universitdrio Natalense — UNICEUNA, (E-mail: diego-
sidrim@hotmail.com).
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the rules of competence brought about by infra-constitutional laws. This study aims to
analyze access to justice as a fundamental right that it’s. Analyzes the wide application
of the law. It seeks to answer whether the jurisdictional rules of infraconstitutional laws
should be interpreted in accordance with the Constitution and the fundamental right of
access to justice. The methodology used for this work consists of Applied research, with
a hypothetical-deductive, qualitative approach. It concludes the work by informing that
the constitutional command must permeate the rules of legal competence, since They’re
not absolute.

Keywords: Access to Justice; Fundamental rights; Federal Constitution.

RESUMEN

El acceso a la justicia es un derecho basico del que deben disfrutar todos los ciudadanos
Em Brasil, esta previsto em la Constitucion Federal de 1988, inscrito em el articulo 5,
XXXV. El acceso a la justicia no se trata solo de facilitar los procedimientos legales,
sino también de todo el proceso para lograr un resultado, como costos, honorarios,
perdida de la demanda, honorarios de peritos, carga de la pureba. El primer obstaculo
gue muchos encuentran es precisamente em el acceso inicial a un proceso debido a las
reglas de competencia que generan las leyes infra constitucionales. Este estudio tiene
como objetivo analizar el acceso a la justicia como un derecho fundamental que es.
Analiza la amplia aplicacion de la ley. Se busca responder si las reglas jurisdiccionales
de las leyes infra constitucionales deben ser interpretadas de acuerdo con la
Constitucion y el derecho fundamental de acceso a la justicia. La metodologia utilizada
para este trabajo consiste em la investigacion aplicada, con un enfoque hipotético-
deductivo, cualitativo. Concluye el trabajo informando que el mando constitucional
debe permear las reglas de competencia juridica, ya que no son absolutas.

Palabras-clave: Acceso a la Justicia; Derechos fundamentales; Constitucion Federal.

INTRODUCAO

O exercicio jurisdicional é exercido pelo Poder Judiciario. A Magna Carta
brasileira preconiza que a jurisdicao € uma, mas é dividida em jurisdicdo estadual e da
Unido, bem como em comum e especializada. 1sso tudo para uma melhor abrangéncia
do exercicio jurisdicional pelo pais. A jurisdicao serve para solucionar conflitos havido

entre 0s membros sociais ou entre estes e o proprio Estado.
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Quando alguém sofre lesdo a direito seu ou, tem algum direito seu ameagado de
lesdo pode buscar o Estado-juiz para vir a buscar sua tutela, o problema reside no fato
de que 0 acesso a justica encontra obices, muitas vezes por normas infraconstitucionais,
que vao desde limitacBes ao acesso a Justica; as custas e emolumentos cobrados pelo

Poder Judiciério; os efeitos de eventual sucumbéncia; producao de provas e seus 6nus.

As leis processuais estabelecem as regras de competéncia dos 6rgaos do Poder
Judiciario, como, por exemplo, o Decreto-Lei n°® 5.452/43 (CLT), que estabelece as
regras de competéncia em razdo do lugar nos artigos 651 e seus paragrafos 1°, 2° e 3°.
Em suma, a regra da CLT € que o empregado (ou ex-empregado) ingresse com a
demanda judicial para ser processada e julgada no juizo do foro onde foi contratado ou
onde prestou servigos por ultimo. E no caso do ex-empregado que ndo tendo mais
condicdes de se manter na cidade onde foi contratado e prestou seus servigos decide
voltar para sua cidade de origem, seu Estado de origem? Né&o tera ele condi¢cbes de
contratar advogado no foro competente, nem de comparecer as audiéncias e acompanhar
0 processo. Tera ele, entdo, dificultado ou o que é pior, impossibilitado seu acesso a

Justica? A busca de seus direitos?

O acesso a Justica, no Brasil, tem status constitucional, estando expresso no
inciso XXXV, do artigo 5° da Constituicao Federal de 1988. Mais que um texto
normativo, ele € um direito fundamental. Para este estudo, o presente artigo foi dividido
em 4 capitulos. O capitulo 2 trata do direito fundamental de acesso a justica, enquanto o
capitulo 3 trata deste acesso na Constituicdo Federal de 1988. O dltimo capitulo € a

concluséo do estudo.
Para a realizacdo do presente estudo, a metodologia utilizada consiste em

pesquisa de natureza aplicada, com abordagem hipotético-dedutiva e qualitativa, com

embasamento em normas e doutrina.
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O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

Para que se adentre no mote deste capitulo, é imprescindivel entender as origens,
o significado, a evolucdo e as caracteristicas dos direitos fundamentais. Desta forma,
tem-se que parte da doutrina geral indica a Magna Carta de 1215, assinada pelo rei
“Jodo sem-terra” da Inglaterra, como marco inicial do estabelecimento dos direitos e
garantias sociais através de limitacGes aos poderes do Estado, porém nas palavras de
Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino:

Os direitos ali estabelecidos, entretanto, ndo visavam a garantir uma
esfera irredutivel de liberdades aos individuos em geral, mas sim,
essencialmente, a assegurar poder politico aos barbes mediante a
limitagdo dos poderes do rei (PAULO, ALEXANDRINO, 2017, p.93).

Mais comumente aceita € a tese de que o surgimento efetivo dos direitos
fundamentais proveio dos pensamentos iluministas que influenciaram na elaboragéo da
Declaragédo de Direitos de Virginia de 1776 (Virginia Bill of Rights) durante a luta pela
independéncia estadunidense e que proclamou em dezesseis artigos os direitos naturais
e positivados do ser humano. Tal documento é predecessor da independéncia dos
Estados Unidos da América e influenciou grandemente na Revolugdo Francesa, cujos
ideais de liberdade, igualdade e fraternidade culminaram na Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao de 1789 (Declaration des Droits de I'Homme et du Citoyen) que
em seus dezessete artigos, consagrou as liberdades e os direitos fundamentais da
humanidade. Insta registrar que tais declaracfes deram importante contribuicdo ao
surgimento das constituicdes liberais das nacdes ocidentais e sendo assim, preleciona

Alexandre de Moraes:

Na visdo ocidental de democracia, governo pelo povo e limitacdo de
poder estdo indissoluvelmente combinados. O povo escolhe seus
representantes, que, agindo como mandatarios, decidem os destinos da
nacdo. O poder delegado pelo povo a seus representantes, porém, ndo
é absoluto, conhecendo varias limitagdes, inclusive com a previsdo de
direitos e garantias individuais e coletivas, do cidaddo relativamente
aos demais cidadéos e ao proprio Estado (MORAES, 2003, p.46).

Nesta seara, conforme citado por Canotilho apud Alexandre de Moraes, 0s

direitos fundamentais tém:
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a funcdo de direitos de defesa dos cidaddos sob uma dupla
perspectiva: 1) constituem, num plano juridico-objetivo, normas de
competéncia negativa para 0s poderes publicos, proibindo
fundamentalmente as ingeréncias destes na esfera juridica individual;
2) implicam, num plano juridico-subjetivo, o poder de exercer
positivamente direitos fundamentais (liberdade positiva) e de exigir
omissdes dos poderes publicos, de forma a evitar agressdes lesivas por
parte dos mesmos (liberdade negativa) (MORAES, 2003, p.46).

Neste mesmo diapasdo, vale citar a teoria dos quatro status desenvolvida no final
do século XIX pelo fildsofo e jurisconsulto, Georg Jellinek. Tal teoria dispde que todo
cidaddo estd vinculado ao Estado e vice-versa, sendo delineadas quatro situacdes
juridicas que determinam o posicionamento do individuo ante o Estado. Quais sejam:
status passivo (status subjections), status ativo, status negativo e status positivo (status

civitatis).

Se posicionado em condicdo de sujeicdo ao poder do Estado, o individuo tera o
status passivo, ou seja, deverda cumprir com deveres e subordinacdo ao poder publico

que podera obriga-lo atraves das leis, portarias, dentre outros conteddos normativos.

Quando o cidadéo exercita o seu direito de voto, diz-se que possui o0 status ativo,

pois possui a competéncia para influenciar na formacao da vontade estatal.

Nas situacGes em que 0s sujeitos detentores de personalidade, tém o direito da
autodeterminacdo sem que sofram qualquer ingeréncia do Estado, gozando de certa

liberdade de acdo tem-se o status negativo.

Quanto ao status positivo, pode-se afirmar que ocorre quando o individuo exerce
o direito de cobrar atuacao estatal de forma ativa a seu favor. Essa atuacao corresponde

a obrigacdo do poder publico em prestar servicos ou bens determinados na legislacéo.
Pelo exposto, resta claro o entendimento de que os direitos fundamentais séo

garantias dadas aos cidaddos tanto de que o Estado ndo cometa arbitrariedades quanto

de poderem exercer livremente estes direitos em todas as esferas possiveis, inclusive
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cobrando atuacdo positiva do poder publico quando pertinente, de acordo com o

ordenamento juridico vigente.

Aprofundando no assunto em comento, faz-se mister distinguir direitos humanos
e direitos fundamentais, vez que estes termos sdo muito empregados como se sinénimos
fossem. Neste diapasdo afirma Ingo Wolfgang Sarlet apud Ivan Aparecido Ruiz e
Kenza Borges Sengik:

Em que pese sejam ambos os termos (‘direitos humanos’ e ‘direitos
fundamentais’) comumente utilizados como sindnimos, a explicacdo
corriqueira e, diga-se de passagem, procedente para a distin¢do é de
que o termo ‘direitos fundamentaiS’ se aplica para aqueles direitos do
ser humano reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado, ao passo que a
expressdo ‘direitos humanos’ guardaria relacdo com os documentos de
direito internacional, por referir-se aquelas posicdes juridicas que se
reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua
vinculacdo com determinada ordem constitucional, e que, portanto,
aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal
sorte que revelam um inequivoco carater supranacional (internacional)
(RUIZ, SENGIK, 2013, p.212).

A doutrina classifica atualmente os direitos fundamentais em dimensdes
cronologicamente delineadas pelo surgimento e positivacéo constitucional, sendo assim,
tem-se nas declaracdes de direitos de 1776 e 1789, a materializacdo dos direitos de
primeira, segunda e terceira dimensdes. Vale ressaltar que a doutrina moderna tem
pautado o reconhecimento da quarta e até da quinta dimensao de direitos fundamentais,

todavia inexiste consenso por parte dos catedraticos quanto ao assunto.

Os direitos de primeira dimensdo sdo concernentes ao ideal revolucionario da
liberdade e correspondem aos direitos civis e politicos, de modo que o Estado tem o

dever de nao interferéncia, classificado como absenteismo estatal.

A segunda dimensédo de direitos fundamentais esta fundamentada no ideario da
igualdade sendo equivalente aos direitos econdmicos, sociais e culturais, de maneira que
sdo materializados através de prestacfes positivas do poder publico que € responsavel

pela implementacdo de politicas e servicos publicos visando o bem-estar social.
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Quanto aos direitos de terceira dimensdo, dizem respeito aos principios da
solidariedade, da fraternidade, do humanismo e da universalidade, cuja titularidade
pertence a coletividade, de modo que sdo considerados direitos difusos ou coletivos.

Exemplifica-se os direitos ao meio ambiente, ao desenvolvimento, a paz, dentre outros.

Em relagéo aos direitos de quarta dimenséo, asseveram Vicente Paulo e Marcelo

Alexandrino:

No tocante aos direitos fundamentais de quarta dimens&o, por
exemplo, o Prof. Paulo Bonavides entende que constituem o direito a
democracia, o direito a informag&o e o direito ao pluralismo juridico,
dos quais depende a concretizacdo da sociedade aberta ao futuro, em
sua dimensdo da méaxima universalidade. J& para o Prof. Norberto
Bobbio, a quarta dimensdo decorre dos avancos da engenharia
genética, que colocam em risco a prépria existéncia humana, pela
manipulacdo do patrimonio genético (PAULO, ALEXANDRINO,
2017, p.217).

Na linha de raciocinio externada por Ingo Wolfgang Sarlet apud Pedro Lenza:

a proposta do Prof. Bonavides, comparada com as posi¢cdes que
arrolam os direitos contra a manipulacdo genética, mudanga de sexo
etc., como integrando a quarta geracdo, oferece nitida vantagem de
constituir, de fato, uma nova fase no reconhecimento dos direitos
fundamentais, qualitativamente diversa das anteriores, ja que ndo se
cuida apenas de vestir com roupagem nova reivindicacdes deduzidas,
em sua maior parte, dos classicos direitos de liberdade (LENZA,
2016, p.1159).

Embora ndo haja consenso conforme supracitado, é imperioso relatar os
pensamentos externados pelo nobre jurisconsulto Paulo Bonavides que atua pela
elevacdo do direito a paz ao patamar da quinta dimensdo de direitos fundamentais,
chegando a afirmar que “o direito a paz tem papel central de supremo direito da

humanidade” ®.

Para finalizar este introito, é de suma importancia assentar sucintamente as

caracteristicas essenciais dos direitos fundamentais, quais sejam:

3 BONAVIDES, Paulo (2008). A quinta geracdo de direitos fundamentais. Revista Brasileira De
Direitos Fundamentais &  Justiga, 2(3), p. 82-93, p. 82. Disponivel em:
<https://doi.org/10.30899/dfj.v2i3.534> Acesso em 23 de outubro de 2021.
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f)

9)

h)

)

K)

Universalidade: os direitos fundamentais sédo direcionados a todos os seres
humanos sem distin¢do, independendo da nacionalidade, raga, sexo, cor,
credo, conviccao politica ou filosofica;

Imprescritibilidade: tal caracteristica impde que os direitos fundamentais ndo
caducam com o decorrer do tempo, ou seja, Sao perenes;

Inviolabilidade: significa que o Estado deve observar e respeitar os direitos
fundamentais se abstendo de atos contrarios aos mesmos;

Efetividade: ratifica o entendimento de que o poder publico deve atuar pela
efetivacdo dos direitos fundamentais;

Inalienabilidade: clarifica a impossibilidade de transferéncias dos direitos
fundamentais para outrem;

Interdependéncia: esta caracteristica determina que os direitos fundamentais
ndo devem ser tratados de maneira isolada, mas em conjunto afim de
alcancar efetividade.

Irrenunciabilidade: os direitos fundamentais ndo podem ser renunciados
pelos individuos;

Complementaridade: esta caracteristica dispde que ndo existe hierarquia
entre os direitos fundamentais de maneira que devem ser interpretados em
conjunto.

Concorréncia: os direitos fundamentais podem e devem ser exercidos
cumulativamente, devendo o poder publico atuar para que todos os
individuos possam fruir desses direitos ao mesmo tempo;

Limitabilidade ou relatividade: ressalta que os direitos fundamentais néo séo
absolutos, podendo ser limitados de acordo com o previsto na legislacéo.
Historicidade: afirma que os direitos fundamentais sdo frutos de uma
construcdo e evolucdo historica, através de lutas e revolugbes que

culminaram na assuncao deles ao longo do tempo;

Quanto as caracteristicas acima mencionadas, resta afirmar que ndo foram

exauridas e que os doutrinadores vém paulatinamente ampliando-as, inexistindo

consenso em relacdo as nomenclaturas e quantidade.
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O ACESSO A JUSTICA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Feitos os devidos esclarecimentos quanto as origens, o significado, a evolucéao e
as caracteristicas dos direitos fundamentais, tem-se que no ordenamento juridico pétrio,
a Carta Magna os positivou em seu Titulo I, dos direitos e garantias fundamentais, com
subdivisGes em cinco capitulos, quais sejam: dos direitos e deveres individuais e
coletivos; dos direitos sociais; da nacionalidade; dos direitos politicos e dos partidos
politicos.

Os direitos e deveres individuais e coletivos estdo delineados no artigo 5° da
Constituicdo Cidada, cujo caput dispde, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes. (BRASIL, 1988).

Os desdobramentos desses mandamentos foram dispostos pelo legislador em
setenta e oito incisos, constitucionalizando a primeira e segunda dimensdes de direitos

fundamentais em territorio nacional.

O tema deste capitulo repousa na inteligéncia contida no inciso XXXV do
referido artigo 5° da Carta Constitucional de 1988%, versando que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”. Temos que o legislador
originario positivou constitucionalmente, o direito fundamental de acesso a justica, que
é doutrinariamente reconhecido por diversas nomenclaturas tais como, o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, principio do livre acesso ao judiciario, direito

fundamental a tutela jurisdicional, dentre outros.

Através da leitura atenta ao inciso em comento, depreende-se que como direito
fundamental, o acesso a justica estd disponivel a todos os cidaddos que buscarem a
prestacdo jurisdicional do Estado que tem o dever de prover todos 0s meios possiveis

para sua efetivacdo, ou seja, o texto constitucional determina que o legislador ordinario

4 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Senado Federal: Centro Grafico, 1988.
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ndo poderé criar normas que impecam ou dificultem o livre acesso a tutela pretendida

pelos sujeitos de direitos.

Este entendimento representa uma quebra de paradigmas em relacdo aos
modelos de acesso a justica insculpidos durante os séculos XVIII e XIX que continham
visbes metodoldgicas de cunho individualista, divergindo da visdo modernamente
apregoada cuja meta € o alcance do bem-estar social através da satisfacdo plena do
direito fundamental de acesso a justica. Corroborando com o que se afirma Mauro
Capelletti e Bryant Garth asseveram que o:

Direito ao acesso a protecdo judicial significava essencialmente o
direito formal do individuo agravado de propor ou contestar uma agéao.
A teoria era a de que, embora 0 acesso a justica pudesse ser um
“direito natural”, os direitos naturais ndo necessitavam de uma acéo
do Estado para sua protecdo (1). Esses direitos eram considerados
anteriores ao Estado; sua preservacdo exigia apenas que o Estado ndo
permitisse que eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto,
permanecia passivo, com relacdo a problemas tais como a aptidao de
uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los
adequadamente, na pratica. Afastar a “pobreza no sentido legal” — a
incapacidade gque muitas pessoas tém de utilizar plenamente a justica e
suas instituicdes — ndo era preocupacdo do Estado. A justica, como
outros bens; no sistema do laissez-faire s6 podia ser obtida por aqueles
gue pudessem enfrentar seus custos; aqueles que nao pudessem fazé-
lo eram considerados 0s Unicos responsaveis por sua sorte. O acesso
formal, mas ndo efetivo a justica, correspondia a igualdade, apenas
formal, mas ndo efetiva (CAPPELLETTI, GARTH, 1998, p.09).

Dada a citacdo ao sistema laissez-faire que vem do idioma francés e significa
deixar fazer, é fundamental esclarecer que conforme os pensamentos de Vicente Paulo e
Marcelo Alexandrino®, ele advém do ideério iluminista do século XVIII e primava pelo
individualismo que foi fonte diretiva para o liberalismo dos séculos XVIII, XIX e inicio
do século XX. Este conceito estabelecia a minima intervencgdo estatal na vida privada,
de modo que as Constituigdes promulgadas com embasamento nestas premissas eram
caracterizadas pela definicdo da organizacdo do Estado, da forma do exercicio e
passagem do poder e, sobretudo, da limitacdo da atuacdo do Estado frente a positivacdo
dos direitos fundamentais do ser humano. Vale o registro de que a Constituicdo dos

Estados Unidos da América/1787 e a Constituicdo da Franca/1791 foram baseadas nesse

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1998, 168 p., p.02.
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sistema que primava pela autonomia de vontade dos individuos e pela abstencdo do
Estado ante a vida econdmica e social das pessoas, de maneira que caberia aos

governantes somente intervenc@es na seara politica.

O liberalismo trouxe grandes avancos econdmicos, tecnoldgicos e sociais com a
garantia dos direitos individuais, todavia essas benesses ficavam restritas a uma
pequena parcela da sociedade, a burguesia num primeiro momento e posteriormente,
aos grandes industriarios. O que se observou apés a revolucao industrial foi 0 aumento
exponencial das desigualdades socais entre as classes dominantes e os trabalhadores que
se amontoavam nas grandes cidades em moradias desprovidas das minimas condicfes
de salubridade, com jornadas de trabalho extenuantes e salarios miseraveis, ou seja,
abandonados a prépria sorte, visto o carater ndo intervencionista do Estado. A partir dai
surgem muitas criticas ao ideéario liberal que evoluiram para o pensamento atual de que
0 poder publico deve atuar para a diminuicdo das desigualdades, visando o alcance do
bem-estar social. Resta claro que o Estado brasileiro comunga desse objetivo, como

depreende-se através do preambulo da Magna Carta, in verbis:

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO
DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (BRASIL, 1988).

Regressando ao inciso XXXV do artigo 5° do Constituicdo Cidada, verifica-se
que a determinacdo expressa de que a lei ndo excluird da apreciacdo dos Orgaos
jurisdicionais lesdo ou ameaca a direito, € bem mais complexa do que parece, conforme

preleciona Watanabe apud Pedro Lenza:

a problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes. N&do se
trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo
estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa (LENZA,
2016, p.1214-1214).
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Nesta senda, Pedro Batista Martins apud Ivan Aparecido Ruiz e Kenza Borges
Sengik, dispdem sobre o dever do Estado em possibilitar a solugéo dos conflitos para a
pacificacdo social:

O dever de assegurar 0 acesso a justica ndo se limita a simples
possibilidade de distribuicdo do feito, ou a manutencdo de tribunais
estatais a disposicdo da populagdo, mas engloba um complexo sistema
de informacdo legal aos hipossuficientes juridicos, o patrocinio de
defesa dos interesses daqueles econdmica e financeiramente
desprotegidos que possibilitem a igualdade de todos e, acima de tudo,

uma justica célere em prol do jurisdicionado (RUIZ, SENGIK, 2013,
p.217).

Finalmente, dada a profundidade e abrangéncia do direito fundamental de acesso
a justica, muitos autores o consideram o mais importante dentre todos os direitos

fundamentais assentados, uma vez que através dele, todos os demais serdo garantidos.

Desta forma, € limpido o entendimento de que os legisladores ordinarios e 0s
intérpretes das normas juridicas devem atuar paulatinamente para prover 0 acesso
equitativo a justica e contribuindo para a efetiva materializacdo do Estado Democratico

de Direito, tornando a sociedade mais justa e igualitaria.

CONCLUSAO

O ser humano nao apenas existe, mas coexiste. Esta realidade social implica em
uma convivéncia cadtica, eivada de pretensdes por parte de alguns e resisténcias a essas

pretensdes por parte de outros, dai, ser impossivel ndo haver os conflitos.

Ocorre que os conflitos sociais devem ser pacificados, solucionados. A forma
ideal é que as pessoas conseguissem solucionar seus proprios conflitos elas proprias,
porém, nem sempre isso € possivel, sendo necessario a intervencdo de uma terceira

pessoa para auxiliar nesse fim.

Essa terceira pessoa pode ser a figura de um mediador, ou mesmo de um éarbitro,

podendo mesmo, se até o Estado, pelo seu exercicio jurisdicional, que é medida de sua
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competéncia. Ocorre que 0 acesso a Justica tem que ser facilitado e amplo, para que
alcance todos os jurisdicionados do Estado. Isso nem sempre ocorre.

Mais que um direito insculpido na lei, é o acesso a Justica um direito
fundamental, insculpido na Constituicdo Federal de 1988. S&o garantias dadas aos
cidaddos para que o Estado ndo cometa arbitrariedades quanto aos jurisdicionados
poderem exercer livremente seus direitos em todas as esferas possiveis. O Estado deve
se abster de criar normas ou impor medidas que dificultem ou obstem o acesso a Justica
por parte dos cidaddos. Quando se diz deste dever negativo do Estado, ndo se esta
dizendo apenas de dificultar o acesso ao Judiciario, mas de uma vasta gama de situacdes
que dificultem o hipossuficiente de buscar e perseguir seus direitos lesados ou

ameacados de assim o serem pelo Estado ou particulares.

Devem as normas infraconstitucionais serem interpretadas conforme a
Constituicdo Federal, como bem defende a corrente do neoconstitucionalismo,
sobretudo, as normas de competéncia, gratuidade, 6nus que devem observar o direito

fundamental do acesso a Justica.
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POLICIA FEMININA DO RIO GRANDE DO NORTE: RELACOES
DE GENERO E CONDICOES DE TRABALHO
FEMALE POLICE OF RIO GRANDE DO NORTE: GENDER
RELATIONS AND WORKING CONDITIONS
MUJERES POLICIAS DE RIO GRANDE DO NORTE: RELACIONES
DE GENERO Y CONDICIONES LABORALES

Rejane Marinho de SOUZAS
Hilderline Camara de OLIVEIRA’
Paulo Sérgio Silva de Souza LACERDA?

RESUMO

As relacdes de género sdo construidas historicamente, sendo fundamental compreender
seus aspectos socioculturais e normativos. Diante desse cenario, 0 estudo parte da
seguinte indagacdo: como ocorrem as relacoes de género e as condi¢cOes de trabalho das
policiais femininas da Policia Militar do estado do Rio Grande do Norte (PMRN)?
Sendo assim, delimitamos como escopo geral desta pesquisa identificar como
acontecem as relacoes de género e as das policiais femininas da PMRN. Os recursos
metodoldgicos utilizados foram a pesquisa exploratoria, com abordagem quantitativa, e
0 estudo de caso. Também foi usada a técnica de coleta de dados, que ocorreu através da
aplicacdo de um questionario produzido no Google Forms, o qual foi distribuido em
grupos de WhatsApp das policiais. Os resultados indicaram que 35,6% delas tém até 30
anos de idade; que 26,1% estdo na faixa dos 31 aos 40 anos e que 23,9% tém entre 41 e
50 anos. Além disso, 83,3% afirmaram que em seus locais de trabalho ha instalac6es de
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uso exclusivo para mulheres, o que demonstra um grande avan¢o na conquista da
mulher policial por seu espago dentro da instituicdo. Em suma, evidenciamos a
necessidade de implementacéo de politicas publicas e interinstitucionais que promovam
de fato a igualdade de género, bem como de fomento de novos estudos que promovam a
discussdo sobre o papel e as mudangas provocadas pela presenca feminina em
corporagdes militares.

Palavras-chave: Género; Condicdes de Trabalho; Policia Militar.

ABSTRACT

Gender relations are historically structured, so is fundamental to understand their socio-
cultural and normative aspects. In this scenario, the study starts from the following
question: how do gender relations and working conditions of female officers of the
Military Police of the State of Rio Grande do Norte occur? Thus, the general scope of
this research was to identify how gender relations and working conditions of female
police officers of the PMRN occur. The methodological resources used were
exploratory research with a quantitative approach and the case study. Using the data
collection technique by applying a questionnaire produced in Google Forms, distributed
in the policewomen's WhatsApp groups, the results obtained indicated that 35.6% of
them are up to 30 years old; 26.1% are in the range of 31 to 40 years old, and 23.9% are
between 41 and 50 years old. In addition, 83.3% stated that there are exclusive facilities
for women in their workplaces, which shows an extensive advance in the policewomen
achievement for their space in the institution. In summary, we point out the necessity of
the implementation of inter-institutional public policies to promote gender equality, as
well as the promotion of new studies that blooms discussion about the role and changes
caused by the female presence in military corporations.

Keywords: Gender. Working Conditions. Military Police.

RESUMEN

Las relaciones de género se construyen histéricamente, y es fundamental comprender
sus aspectos socioculturales y normativos. Ante este escenario, el estudio parte de la
siguiente pregunta: ;como se dan las relaciones de género y las condiciones de trabajo
de las mujeres policias de la Policia Militar del Estado de Rio Grande do Norte
(PMRN)? Por lo tanto, definimos como alcance general de esta investigacion identificar
cémo se dan las relaciones de género y las de las mujeres policias del PMRN. Los
recursos metodologicos utilizados fueron la investigacion exploratoria, con enfoque
cuantitativo, y el estudio de caso. También se utilizé la técnica de recoleccion de datos,
que ocurrid a través de la aplicacion de un cuestionario elaborado en Google Forms, que
fue distribuido en grupos de WhatsApp de policias. Los resultados indicaron que el
35,6% de ellos tiene hasta 30 afios; que el 26,1% tiene entre 31 y 40 afios y que el
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23,9% tiene entre 41 y 50 afios. Ademas, el 83,3% manifestd que sus lugares de trabajo
cuentan con instalaciones para uso exclusivo de mujeres, lo que demuestra un gran
avance en la conquista de mujeres policias para su espacio dentro de la institucion. En
definitiva, destacamos la necesidad de implementar politicas publicas e
interinstitucionales que realmente promuevan la igualdad de género, asi como impulsar
nuevos estudios que promuevan la discusion sobre el rol y los cambios que provoca la
presencia femenina en las corporaciones militares.

Palabras llave: Género; Condiciones de trabajo; Policia militar.

INTRODUCAO

Lugar de mulher é realmente onde ela quiser? Analisando esta maxima, téo
repetida em discussOes acerca da luta da equidade de géneros, em especial da inclusdo
feminina no mercado de trabalho, busca-se desvendar quéo real é esta afirmativa na
pratica. Estudar as relacGes de género no espaco laboral é importante e necessario, pois
pode servir como indicador do avango feminino na conquista de espaco no mercado de
trabalho, bem como pode suscitar questionamentos acerca do que tem sido feito para

minimizar as diferencas de género na sociedade.

Um dos desafios para o processo de empoderamento feminino ¢ o fato de que, ao
longo dos séculos, o poder de decisdo pertencia aos homens, tanto na esfera publica
quanto no familiar (MARTINS, 2003). A estereotipagem da superioridade masculina
diante da fragilidade feminina, por seu engessamento cultural e institucional, faz com
que a propria mulher desacredite em seu potencial. Assim, conforme Colcerniani;
D'avila Neto e Cavas, (2015), “[...] uma das formas evidentes de expressdo do
fendmeno da estereotipagem dos géneros é a divisdo sexual do trabalho entendida como
forma de organizacdo que separa as atividades laborativas entre masculinas e

femininas.”
Na visdo de Cazé (2018), a ascensdao da mulher as forcas policiais € um

fendmeno relativamente recente no campo da seguranca e tomou um caminho marginal

e secundarizado, quando analisado a luz das “vaidades” construidas no cotidiano
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policial marcadamente machista, misogino e excludente dos outros géneros, que ndo o
masculino. Entre os estudos que discutem as relacbes de género no dmbito militar,
podemos citar o de Cappelle e Melo (2010), que busca compreender as caracteristicas
da mulher que escolhe ser policial no estado de Minas Gerais, 0 seu papel no cotidiano
na tentativa de melhorar as interagdes sociais em uma sociedade a partir do combate

intenso da criminalidade.

No estado do Rio Grande do Norte, onde a policia feminina atua ha mais de 30
anos, ainda faltam estudos acerca deste tema. Para entender o tratamento da mulher no
meio policial militar, relacionando-o0 a questdes de género e condic¢des de trabalho,
investigaremos 0 tema mediante a seguinte pergunta de pesquisa: como se ddo as
relacbes de género e as condi¢Oes de trabalho das mulheres policiais da Policia Militar
do estado do Rio Grande do Norte? Diante disso, delimitamos como objetivo geral desta
pesquisa identificar como ocorrem as relacdes de género e as condigcfes de trabalho
destas profissionais e, especificamente, identificar as principais situacdes de
constrangimento, discriminagé@o ou assédio sofridas por elas, assim como o(s) publico(s)
de onde partem tais situacOes. Por fim, pretendemos ainda relatar as fragilidades das
condicdes de trabalho vivenciadas e o que elas almejam de melhorias em seu ambiente

laboral.

Dito isto, destacamos que este artigo ¢ composto por cinco secdes: a primeira ¢é
composta pela presente introducéo; a segunda traz o referencial tedrico, que aborda as
categorias de analise deste estudo, como, por exemplo, género, além de expor um
conjunto de ideias de autores que discutem o tema. A terceira secao é constituida pelos
procedimentos metodologicos; ja a quarta secdo apresenta a analise dos dados, ou seja,
o relato dos resultados da pesquisa; finalmente, a quinta sec¢éo € destinada a exposicao
das consideraces finais, que ndo pretendem esgotar o tema, mas sim proporcionar

novas reflexdes em seu entorno.
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REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Leskinen (2004), a insercdo mais intensa da mulher no mercado
de trabalho ocorreu durante a | e a Il Guerra Mundial (1914 — 1918 e 1939 — 1945),
quando os homens iam para as batalhas e as mulheres passavam a assumir 0s negécios

da familia e a posicdo dos homens na rotina de trabalho.

Antes disso, no periodo da Revolucdo Industrial, boa parte da méo de obra
feminina ja havia sido transferida para dentro das fabricas. Nessa época, o trabalho da
mulher foi muito utilizado, principalmente na operacdo das maquinas. O objetivo dos
empresarios em utilizar a mdo de obra feminina era a de baratear os salarios. Em razdo
disso, as mulheres sujeitavam-se a jornadas de trabalho de 14 a 16 horas por dia,
salarios baixos, em ambientes insalubres e cumprindo obrigacfes além das que lhes
eram possiveis. Além de tudo, a mulher deveria, ainda, cuidar dos afazeres domesticos e
dos filhos, ndo havendo protecdo durante os periodos de gestacdo ou de amamentagédo
(MARTINS, 2008; GARCIA e CONFORTO, 2012).

Do ponto de vista demografico, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios Continua 2019, apontam que:

[...] o nimero de mulheres no Brasil é superior ao de homens. A
populacdo brasileira é composta por 48,2% de homens e 51,8% de
mulheres. Na faixa etaria até 24 anos, 0s homens tiveram estimativa
superior a das mulheres. Totalizaram, em 2019, 17,8%, contra 17,2%
da populacdo feminina da mesma faixa etaria. Por outro lado, a partir
dos 25 anos de idade, a propor¢cdo de mulheres era maior que a dos
homens em todos os grupos de idade.’

Para Probst (2013), no cenario atual brasileiro, a histéria da mulher no mercado
de trabalho esta sendo escrita com base, fundamentalmente, em dois quesitos: a queda
da taxa de fecundidade e o aumento no nivel de instrucdo da populacdo feminina. Estes
fatores vém acompanhando, passo a passo, a crescente inser¢do da mulher no mercado e

a elevacdo de sua renda.

® Disponivel em: https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18320-quantidade-de-
homens-e-
mulheres.html#:~:text=Na%20faixa%20et%C3%A1ria%20at%C3%A9%2024,tod0s%2005%20grupos%
20de%20idade.
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Segundo levantamento de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/IBGE (2020) a taxa de fecundidade vem caindo progressivamente no Brasil.
De modo que:

[...] as mées brasileiras estdo tendo cada vez menos filhos, em média.
Nas ultimas décadas, o indice ja despencou de uma média de 6,16
filnos por mulher, em 1940, para 1,76 filho por mée do pais, no dado
mais recente, de 2020. Com menos filhos, as mulheres puderam
conciliar melhor o papel de mée e trabalhadora.*®

Quanto a educagdo, em 2019 o IBGE publicou um estudo mostrando uma
tendéncia geral de aumento da escolaridade das mulheres em relagdo aos homens, com
as mulheres atingindo, em média, um nivel de instrucdo superior ao dos homens. Entre
0s homens com 25 anos ou mais de idade, 15,1% tém ensino superior completo. Ja entre
as mulheres com 25 anos ou mais de idade no pais, 19,4% completaram 0 ensino

superior.

Porém, mesmo ganhando espago no mercado de trabalho nos Gltimos anos, as
mulheres ainda enfrentam diversos obstaculos no cotidiano trabalhista, entre eles as
relagdes de género. A expressdao “género” comecgou a ser utilizada para mostrar que as
diferencas entre homens e mulheres ndo sdo apenas fisicas e biologicas. Essa tematica
esta relacionada as desigualdades entre homens e mulheres na sociedade, desigualdades
que foram construidas historicamente a partir das diferencas entre 0s sexos
(OLIVEIRA, 2011).

Corroborando Santos (2017, p.15)

A dimensdo societaria se agregada a analise criteriosa possibilitaria
demonstrar 0 quanto o preconceito se instituiu nas relacdes sociais e
se reproduz como um instrumento de a¢éo voltado para a dominacéo e
o controle. O preconceito obstaculiza o desenvolvimento da
individualidade, ceifa descobertas e encontra modos continuos de
assegurar sua reproducdo. Parece ir sempre mais alem. Tem forga
destrutiva que atua no blogueio da consciéncia de que o individuo é
género humano.

10 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/impacto-economico-do-envelhecimento-da-
populacao-pode-ser-adiado-diz-presidente-do-
ibge/#:~:text=0u%20seja%2C%20as%20m%C3%A3es%20brasileiras,filhos%20cada%20vez%20mais%
20tarde.
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Também é importante destacarmos as palavras de Braga (2019, p.211), quando
afirma que “[...] o trabalho precarizado, [as] relacGes de poder e a divisdo sexual do
trabalho sdo as principais dimensdes relacionadas com as condi¢Oes de trabalho das
mulheres. As diferencas de género permanecem arraigadas no contexto laboral, muitas

vezes, tratadas de forma naturalizada.”

Ademais, independentemente do tipo de ocupacdo, é possivel identificar relacdes
de poder e desigualdade de género estabelecidas nos ambientes laborais, e que essas
podem chegar a casos extremos de violéncia no trabalho. As violéncias variam desde o

assédio moral ao sexual e até mesmo a acdo fisica. (BRAGA, 2019)

Para Silva (2001, p.01) corrobora com as palavras acima ao afirmar: “Dentre as
varias profissdes ocupadas pela mulher, chama-nos a atencdo a de policial feminino,
uma vez que tal profisséo era exclusividade do sexo masculino. Ainda hoje, ha um

percentual infinitamente superior de homens integrando o quadro dessa profissdo”.

Por sua vez, Donadio (2009, p. 82) coloca que “[...] as caracteristicas proprias do
trabalho policial levaram a que a incorporacdo da mulher se desse numa perspectiva
funcional, para desempenhar atividades relacionadas com as problematicas sociais, de
ajuda a outras mulheres, criancas e idosos. Subjacente havia a conviccdo de que a
mulher policial poderia ter uma relacao estreita e especial com a comunidade, com um

papel pacificador e protetor.”

A participacdo feminina nas instituicGes policiais brasileiras iniciou em meados
do século XX, quando a Policia Militar de S&o Paulo admitiu pela primeira vez
mulheres em seus quadros. Foi a instituicdo policial-militar pioneira da inclusdo
feminina no Brasil (WOLFF, 2009). A atuacdo de mulheres em missdes policiais no
Brasil ocorreu especificamente no ano de 1950 e, nessa época, 0 direcionamento das

policiais femininas era para ocorréncias ligadas a prostituicdo e a delinquéncia juvenil.

A insercdo mais intensa de mulheres nas Policias Militares brasileiras ocorreu ao

longo da década de 1980, a partir da limitacdo de cotas maximas para as candidatas do
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sexo feminino, que dificilmente ultrapassavam o patamar de 10% (BRASIL, 2013).
Conforme Cappelle (2006, p.30): “A justificativa para esse percentual era a diferenca
biol6gica entre homens e mulheres, o que transformaria as atividades desempenhadas

pelas policiais femininas em algo de natureza distinta da masculina.”

Dessa forma, as fungbes a serem exercidas por essas policiais eram as de
secretarias, telefonistas, recepcionistas, enfermeiras, datiloscopistas e datilografas
(MOREIRA, 2011, p. 76). Nesse contexto, Lima (2002) apud Ribeiro (2018) informa
que, na década de 1990, as Policias Militares tinham incorporado o sexo feminino em
suas tropas, todavia, essa inclusdo restringia as fungfes das mulheres na corporagéo a

determinadas funcgdes.

Lima (2008), em seu livro intitulado de “Atividade policial e o confronto
armado”, afirma que existem vinte e dois critérios necessarios para a insercao na Policia
Militar e eles sdo: autoridade, atencdo aos detalhes, controle emocional, resisténcia,
inteligéncia, adaptabilidade, seguranca, assertividade, sociabilidade, ténus vital,
ambicdo, controle de agressividade, iniciativa, integridade, sensibilidade interpessoal,
capacidade de observacdo, capacidade de comunicacdo oral, impacto pessoal,
confrontacdo com problemas, capacidade de recuperacdo, tolerancia a tensdes e

vigilancia.

Por seu lado, Fisher (2001) diz que entre os talentos naturais das mulheres estao:
a apeténcia pelo trabalho em rede e pela negociacdo, a sensibilidade emocional e a
empatia, a capacidade de conciliar diversas tarefas ou a facilidade de comunicagédo
verbal, estdo particularmente adequados a sociedade global do século XXI. Assim, o
crescimento e mudancas na sociedade atual, como o aumento de servicos globais e de
uma politica comunicacional mais forte, conferem mais uma vantagem a mulher de
hoje, visto que seus talentos naturais e capacidades sdo mais requisitados na era em que

vivemos.

Na concepcdo de Braga (2012) a participacdo das mulheres no trabalho

operacional da PM esta regida por praticas de determinacdo, inovacdo e, sobretudo, por
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praticas de natureza préaticas efetivas de interagcBes sociais, assim como anuncia e
denotam novas praticas de fazer policiamento, onde a “fragilidade” da mulher ¢
substituida por um modelo de uso de atributos femininos, como coragem, flexibilidade e

dinamismao.

No Rio Grande do Norte, a historia da participacdo feminina na Policia Militar
comecou apenas em 1987, culminando com a criagdo da Companhia Feminina em 1990.
Segundo dados da Pesquisa Perfil das Instituicdes de Seguranca Publica, realizada pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, o Rio Grande do Norte possuia, em 2017, um
total de 122 mulheres na corporagéo, ou seja, 1,54% do efetivo policial, comparando-se
a 7.894 homens. Isso significa dizer que possuia, na época, 64,7 homens para uma
mulher. E a pior proporcdo entre os 25 estados que responderam o estudo. O efetivo

feminino também era 0 menor do Brasil.

Segundo Dias e Rosa:

Ha uma preocupacdo indisfarcada por parte das instituicdes policiais,
gue se manifesta, desde os cursos de formacdo até a atuacdo na
atividade-fim, no sentido de reiterar que a postura adequada de um
bom policial é aguela que esta dentro de um tom de valentia, coragem,
belicosidade, ou outros predicados capazes estampar a faculdade do
uso da forca, mesmo que dela ndo se faca uso ordindrio (DIAS;
ROSA, 2014, p.164).

Ademais, os referidos autores destacam que:

[...] a virilidade marca o modo de fazer seguranca publica no Brasil e,
dentro deste interim elementos como a docilidade, a paciéncia, a
meticulosidade, a delicadeza ou qualquer outro trago que corresponda
ao que se entende por feminino perde importancia, destaque e espaco
(DIAS; ROSA, 2014, p.164).

O retrato dessa realidade é a mulher sendo excluida das institui¢des policiais por
ser considerada inapropriada para a funcéo, deixando claro o incbmodo causado por sua

presenca em ambientes predominantemente masculinos.

Em sendo difundido e socialmente aceito o trabalho feminino, varios

questionamentos acerca das peculiaridades e dos cenérios onde perduram a distin¢éo
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entre os segmentos masculino e feminino vém a tona, levando a reflexdes pontuais,
importantes e necessarias. Capelle e Mello (2010), bem como Soares e Musumeci
(2005) entendem que a mé&o de obra policial-militar feminina tende a ser empregada sob
uma visdo protecionista, sendo empregada em atividades diversas da atividade
operacional, isto €, fora do combate direto a criminalidade. Trata-se de um papel tanto
segregador, que utiliza a mao de obra feminina em atividades popularmente
conceituadas como essencialmente femininas, quanto inferiorizador, por subestimar a
sua capacidade laboral. Trata-se de uma inconstante e variavel luta entre a afirmacéo e a

negacdo da condicéo de igual.

O estudo de Cazé (2018), por sua vez, revela que os preconceitos de género
ainda sdo fatores preponderantes de uma matriz comportamental marcadamente
patriarcal dentro da seguranca publica e esse “modo de viver” profissional € vigente no
ambito das instituicdes policiais, onde as mulheres policiais, na totalidade das
instituicbes pesquisadas, ainda ndo conseguiram desenvolver um estreitamento das
relacbes de igualdade e, por consequéncia, ainda lutam por superar as mais distintas

formas de misoginia.

PERCURSOS METODOLOGICOS

Quanto ao objetivo, esta pesquisa € de cunho exploratorio, o qual diz respeito a
fase a preliminar de uma pesquisa, tem como finalidade proporcionar mais informacdes
sobre o assunto, isto &, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacao
dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto. (PRODANOV E FREITAS, 2013)

Em relacdo aos procedimentos, este € um estudo de caso, que, para Yin (2001,
p.27), “[...] € a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos contemporaneos,
mas quando ndo se podem manipular comportamentos relevantes”. No tocante a
abordagem do problema, € cunho quantitativo, que é caracterizado pelo uso da

quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes, utilizando-se de
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técnicas estatisticas (RICHARDSON, 1999).

Quanto a técnica de coleta de dados, foi utilizado o questionario
semiestruturado. Tendo em vista a pandemia da Covid-19, foi necessario elaborar um
questionéario na plataforma Google Forms. Esse questionario contou com 22 questdes,
sendo 21 objetivas e 1 subjetiva, e foi disponibilizado online com o intuito de ser
acessado e respondido em ambiente virtual. O acesso ao formulario foi feito via
WhatsApp, por onde foram distribuidos links de acesso ao formulario produzido no

Google Forms, visando com isso maior alcance em poder de resposta e publico-alvo.

As participantes da pesquisa foram as policiais militares que fazem parte do
quadro de oficiais e pragas do Quadro Feminino da PMRN. Em consulta formalizada ao
Departamento de Pessoal da PMRN, foi informado que no estado do Rio Grande do
Norte existem 411 policiais femininas na ativa, divididas em 372 pragas e 39 oficiais,

conforme podemos verificar na tabela a seguir:

Tabela 1: Efetivo por Sexo

Ano Masculino % M Feminino %F
2019* 6510 97 178 3
20212 7945 95 411 5

Fonte: 1 Ministério da Justica e Seguranca Publica / Secretaria Nacional de Seguranca Publica
— Pesquisa Perfil das InstituicOes de Seguranca Publica, Policias Militares do Brasil, 2019. 2
Diretoria de Pessoal da PMRN.

Destaca-se ainda que o método de estudo aqui empregado é o dialético, o qual
parte da premissa de que, na natureza, tudo se relaciona, transforma-se e ha sempre uma
contradicdo inerente a cada fendmeno. Nesse tipo de método, “para conhecer
determinado fenbmeno ou objeto, o pesquisador precisa estuda-lo em todos os seus
aspectos, suas relacdes e conexdes, sem tratar o conhecimento como algo rigido, ja que
tudo no mundo esta sempre em constante mudanga.” (PRODANOV E FREITAS, 2013,
p.35)

Em relacdo as questbes éticas, ressaltamos que a pesquisa foi autorizada pelo

Comando-Geral da Policia Militar do Rio Grande do Norte, através de autuacdo de

processo  Sistema  Eletronico de Informagdo (SEI) sob o  numero
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01510170.000045/2022-68. Cabe, portanto, citar a Resolugdo de n° 510/2016, no caput

do artigo 3°, que indica os principios a serem seguidos neste tipo de pesquisa:

I - reconhecimento da liberdade e autonomia; Il - defesa dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo nas relacGes que
envolvem os processos de pesquisa; 1 - respeito aos valores culturais,
sociais, morais e religiosos, bem como aos habitos e costumes, dos
participantes das pesquisas; [..] V - recusa de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de
individuos e grupos vulneraveis e discriminados e as diferencas dos
processos de pesquisa [..]. (BRASIL, 2016, s/n).

Sendo assim, o trabalho respeitou todos os preceitos éticos que envolvem a

pesquisa cientifica.

ANALISE E DISCUSSAO DOS ACHADOS DA PESQUISA

A sequir, serdo apresentados os dados sobre a faixa etaria das mulheres policiais
militares e aqueles relacionados a profissdo: ano de ingresso, motivacdo para o ingresso,

area de atividade e satisfacao profissional.

Tabela 2: Idade

Quantidade Percentual
20 a 30 anos 64 35,6%
31 a 40 anos 47 26,1%
41 a 50 anos 43 23,9%
51 a 60 anos 26 14,4%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

Os resultados mostram a distribuicdo das profissionais por faixa etaria. A partir
das informacfes da tabela acima, verificamos uma composicdo jovem entre as
respondentes da pesquisa, prevalecendo um percentual de 35,6% com até 30 anos de
idade; seguido do percentual de 26,1% na faixa dos 31 aos 40; depois, 23,9% de 41 a 50
anos de idade; por ultimo, temos um percentual de 14,4% na faixa dos 51 aos 60 anos.
Essa distribuicdo esta relacionada ao lapso temporal entre 0s concursos para ingresso na

PMRN com vagas disponiveis para mulheres.
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Conforme podemos verificar, a maior porcentagem (57,6%) das mulheres
policiais que responderam & pesquisa ingressou no periodo de 2020 a 2021. Trata-se de
um grupo recem-ingresso, com pouco mais de 1 ano de trabalho. Em 2021, foi formada
a maior turma de policiais femininas, sendo 197 mulheres incluidas nas fileiras da
Policia Militar do Rio Grande do Norte, gracas a Lei Complementar N° 683/2021, de 27
de julho de 2021, que assegura a igualdade de acesso as vagas entre homens e mulheres
na PMRN!, Essa foi a primeira formagdo de policiais apds a promulgacdo da referida
lei, que desmistificou a existéncia de cotas maximas para entrada de mulheres. Nos anos
anteriores, os concursos obedeciam estritamente a uma legislagédo que disponibilizava
apenas 62 vagas para mulheres, devido ao organograma da PMRN, onde o efetivo
feminino ndo poderia exceder ao de uma companhia, a CPF em (Companhia de Policia
Feminina). (RIO GRANDE DO NORTE, 2021)

Questionadas sobre se 0 numero de policiais femininas é suficiente dentro da
corporagdo, 82,8% das participantes responderam que ndo; enquanto 17,2%
concordaram que 411 mulheres sao suficientes. Esse resultado demonstra que existem
opinides opostas quanto a utilidade da mulher dentro da policia até mesmo pelas

proprias policiais.

Em pesquisa realizada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica em 2013
(SENASP), intitulada “Mulheres nas instituicdes de Seguranca Publica: Estudo Técnico
Nacional”, o assunto de cotas para ingresso de mulheres nas institui¢des de seguranga
publica ndo era consenso entre as pesquisadas. Embora afirmassem que homens e
mulheres estivessem aptos a realizacdo das mesmas atividades, as opinides variavam
quando se tratava de emprego de forca fisica, visto que, nesse ponto, as mulheres nao se
igualam aos homens. Entre as pesquisadas, 56,28% opinaram contrariamente as cotas,
considerando que deveriam entrar tantas mulheres quantas fossem aprovadas no
concurso. Para 34,8%, no entanto, as cotas sdo necessarias, porque as mulheres obtém
melhores resultados nas provas e, consequentemente, os efetivos poderiam se tornar

cada vez mais ‘femininos’. O problema, segundo algumas opinies, ¢ que algumas

11 Disponivel em: http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/pola-cia-militar-do-rio-grande-do-
norte-tem-menor-efetivo-feminino-do-paa-s/470619.

34|REC



http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/pola-cia-militar-do-rio-grande-do-norte-tem-menor-efetivo-feminino-do-paa-s/470619
http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/pola-cia-militar-do-rio-grande-do-norte-tem-menor-efetivo-feminino-do-paa-s/470619

Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

atividades exigem forca fisica, um atributo masculino que as mulheres ndo conseguem
suprir. (BRASIL, 2013)

Tabela 3: Motivagéo para ingressar na PMRN.

Quantidade Percentual
Estabilidade Profissional 127 70,6%
Vocacdo 52 28,9%
Salario 21 11,7%
Natureza da Atividade (adrenalina) 13 7,2%
Possui pai/mée ou outro parente militar 34 18,9%
Nobreza da Missdo (Servir e Proteger) 51 28,3%
Falta de opgdo 2 1,1%

Fonte: Coleta de dados/2022

Os dados evidenciam que 0s motivos que as levaram a procurar a area da
seguranca publica como trabalho. Como podemos perceber, uma por¢édo significativa
das respostas, 70,6%, concentra-se no aspecto estabilidade profissional. Depois disso
encontramos a vocagao e a nobreza da missdo como maiores motivos para a entrada da
PM, 28,9% e 28,3%, respectivamente. Nas demais respostas, temos, do maior ao menor
percentual, as seguintes motivacdes: influéncia de algum parente militar (18,9%);

salario (11,7%), e a adrenalina que a atividade proporciona (7,2%).

A analise dos dados permite concluir que a instituicdo policial representa uma
importante porta de acesso ao mercado de trabalho para os jovens; e corrobora o estudo
de Santos (2006) sobre as relagoes do individuo com as organizacdes, o qual mostra que
a opcdo pela carreira militar vem sendo motivada preponderantemente por aspectos
financeiros em detrimento de outros fatores, como a identificacdo com a atividade

policial.

Analisando as demais escolhas, isto €, vocacdo, nobreza da missdo e natureza da
atividade, podemos dizer que essas representam a busca pela melhoria das condic6es de
seguranca publica, possivelmente promovida através da sua atuacdo. Além disso, as que
foram influenciadas por terceiros (18,9%) ¢é o caso das filhas de policiais ou parentes de
militares que enxergaram na Policia Militar uma possibilidade de emprego. Pode-se
dizer que esse publico, ja em posse de informacBes e experiéncias repassadas, teria

melhor adaptacdo a atividade policial.
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Tabela 4: Area de atuac&o.

Quantidade Percentual
Policiamento Ostensivo (Rua, Viatura) 118 65,6%
Administrativa (burocréatica) 32 17,8%
Saude 14 7,8%
Ensino (PROERD) 2 1,1%
Outros 14 7,7%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

A questdo representada tem por objetivo apresentar o cenario de como sdo
empregadas as policiais femininas dentro da PMRN. Assim, a &rea de atuacdo foi
dividida em atividade fim (operacional) e atividade meio (administrativa, ensino e
outros). Na atividade meio prevalecem as func¢des burocréaticas e de apoio, como saude,
ensino, capelania e outros, sendo esporadicos os empenhos na area operacional. Ja, na
atividade fim, se enquadram as variagGes do policiamento ostensivo fardado, isto €, o

“servico de rua”.

Os dados evidenciam a prevaléncia das policiais femininas atuando na atividade
fim (65,6%); seguida da atividade meio (34,4%). Aqui, € importante mencionar que das
118 respostas positivas para policiamento ostensivo, 67% sdo oriundas do concurso
mais recente, que foram distribuidas nas diferentes OrganizacGes Policiais Militares
(OPM's) da instituicdo, e elas devem permanecer pelo menos por 1 (um) ano nas

unidades designadas.

Percebe-se que a partir dos papéis sociais, caracteristicas e comportamentos
foram determinados e separados entre femininos ou masculinos, e, com isso, a
sociedade anseia que cada g@género tenha atitudes de acordo com o que foi
preestabelecido, definindo o esteredtipo de género. (GUIMARAES, 2018)

Portanto, ha duas formas de interpretar esse resultado: a caréncia de efetivo de
policiais masculinos aplicados no policiamento ostensivo obriga os gestores a usarem
estas mulheres nesse tipo de atividade tida como masculina; ou ha um real avanco no
tratamento dispensado a mulher policial no Rio Grande do Norte, dando oportunidade
para que esta demonstre sua capacidade operacional, seu perfil de lideranca e demais

atributos necessarios ao policial militar como profissional da seguranca publica.
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Pode-se dizer que esse resultado vai de encontro com a premissa de que a area
de atuacdo das mulheres dentro da corporacdo é refém de uma cultura machista, por
meio da qual as mulheres sdo empregadas em atividades descritas como mais adequadas
ao perfil feminino, sendo aquelas de natureza burocratica e administrativa, conforme

Soares e Musumeci (2005).

Tabela 5: Em relacdo a sua fungdo na PMRN, vocé se considera:

Quantidade Percentual
Muito insatisfeita 6 3,3%
Insatisfeita 23 12,8%
Satisfeita 133 73,9%
Muito satisfeita 18 10%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

A Tabela 5 representa o grau de satisfacdo das profissionais, nela, percebemos
que 83,9% expressam uma avaliacdo positiva acerca das escolhas que fizeram, estando
satisfeitas (73,9%) e muito satisfeitas (10%) com a funcéo que desempenham dentro da

corporacao.

Segundo pesquisa de Minayo et al (2003), que também encontrou avaliagdes
positivas em seus resultados, a razdo para essa avaliacdo estaria relacionada a uma
‘adesdo identitaria positiva’ em relagdo a atividade profissional. Além disso, a
satisfacdo também pode advir de uma avaliacdo sobre a capacidade de cada uma em

superar os desafios e manter-se resistente a um contexto institucional patriarcal.

Ja a insatisfacdo relatada por 16,1% pode ser explicada pelo estudo de Minayo e
Adorno (2013), no qual sdo relatadas diversas causas para a insatisfacdo dentro das
corporagdes, tais como: frustracdo e ressentimento pela falta de reconhecimento dos
superiores e da populacdo; queixas sobre salarios; condicdes de trabalho; qualidade de
vida; descontentamento com a justica e o fato de os profissionais se sentirem

permanentemente amea(;ados.
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Tabela 6: Durante o seu exercicio profissional, ja sofreu algum tipo de
constrangimento, discriminacao ou assédio

Quantidade Percentual
Sim, ja fui vitima por homens 69 38,3%
Sim, ja fui vitima por mulheres 3 1,7%
Sim, ja fui vitima por homens e mulheres 34 18,9%
Nunca fui vitima 74 41,1%
Total 180 100

Fonte: Coleta de dados/2022

Quanto a questdo de assédio, os dados da Tabela 6 demonstram que 58,9% das
policiais ja sofreram assédio moral ou sexual. E um resultado preocupante levando em
consideracdo que mais da metade das participantes da pesquisa sdo policiais recém-
ingressas. Ou seja, das 81 mulheres que adentraram ha pouco tempo na corporacao
(2020 e 2021), 51 ja sofreram algum tipo de assédio, constrangimento ou discriminacéo.

No tocante a discriminacdo, um aspecto relevante quanto as propensdes ao
assédio moral ¢ o género. Conforme dados de pesquisa realizada na Franca
(HIRIGOYEN, 2001), na qual se indica que 70% de mulheres, contra 30% de homens,
sdo vitimas de assédio moral, ficou configurado que as mulheres sdo mais suscetiveis
devido a sua inerente condicdo bioldgica e cultural, diante da fragilidade perante a
virilidade masculina, bem como, pela sua condicdo submissa herdada de nossa

sociedade patriarcal.

O assédio moral pode se manifestar na organizacdo militar por diversas formas,
sempre passiveis de acarretar prejuizos diretos a carreira da vitima, tais como o abuso
de poder, a restricdo de folgas, as escalas de servico em horarios inadequados, 0s
servigos incompativeis com o posto, e as perseguicdes, transferéncias, isolamentos e

exclusBes dos eventos oficiais e sociais (MARTINS, 2006, p.129).

Aprofundando ainda mais a problematica discutida, ao serem questionadas de
gue género originou a demanda ora debatida, 38,3% responderam que foram vitimas s
de homens, enquanto 1,7% sé por mulheres. Enquanto isso, 18,9% das respostas
representam as policiais que ja foram vitimas de homens e mulheres. Percebemos, dessa

forma, que a mulher passa de vitima a ré, posicionando-se como ente discriminante e
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causador de assédio moral a outras mulheres. E como se a cultura do machismo, ha anos
arraigado na nossa sociedade, influenciasse também a manutencdo de relacionamentos

abusivos entre 0 mesmo género.

Segundo a pesquisa da SENASP, referida anteriormente, embora seja frequente
a afirmagdo que mulheres sdo ‘naturalmente’ mais amaveis, acolhedoras e dispostas ao
didlogo, para as profissionais participantes da pesquisa, a variavel sexo ndo foi um
determinante quando se trata de avaliar se mulheres sdo mais compreensivas que
homens quando ocupam cargos hierarquicamente superiores. (BRASIL, 2013) A forte
competicdo entre mulheres no mundo do trabalho também foi verificada por Butler
(1981) principalmente em posi¢des nas quais 0 acesso feminino ainda é relativamente

limitado.

Tabela 7: Se foi vitima de assédio sexual, especifique o publico de onde originou:

Quantidade Percentual
Superior Hierarquico 64 35,7%
Colegas da mesma graduacao ou posto 22 12,2%
Sociedade 59 32,8%
Subordinado 1 0,6%
Nunca fui vitima 34 18,7%
Total 180 100

Fonte: Coleta de dados/2022

Os dados mostram que o0 assédio por parte de superiores hierarquicos € 0 mais
mencionado (35,7%), vindo em sequéncia os protagonizados por colegas do mesmo
nivel hierarquico (12,2%) e de nivel inferior (0,6%). Por sua vez, o assédio advindo da

sociedade também se mostrou expressivo, dado o percentual de 32,8% das respostas.

A questdo levantada buscou identificar o principal grupo de responsaveis pelos
casos de assédio na PMRN. Apesar da conceituacdo de assédio prever ascendéncia
hierarquica do agressor contra o ofendido, foram incluidas outras possibilidades em que
tanto os pares (mesmo posto ou graduacao) ou os subordinados fossem apontados pelas
entrevistadas como agentes que praticam assedio sexual. As respostas apresentadas
indicam pelo menos dois tipos de assédio: de um lado, estdo as experiéncias que

refletem a objetificacdo da mulher pela sociedade, que consiste em analisar um
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individuo em nivel de objeto, sem considerar seu emocional ou psicol6gico, importando
mais a conotagdo sexual do que todos os outros aspectos que a define enquanto
individuo (BELMIRO et. al, 2015); de outro lado, estdo os assedios perpetrados dentro

da prépria instituicdo, onde as mulheres deveriam ser respeitadas e valorizadas.

Tabela 8: J& testemunhou ou tomou conhecimento de algum caso de assédio sexual
praticado contra policial feminina

Quantidade Percentual
Sim 127 70,6%
Né&o 53 29,4%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

Na questdo levantada acima, a policial passa da condicdo de vitima a de
testemunha de assédio sexual sofrido por outra policial militar, colega no ambiente de
trabalho. A intengcdo foi proporcionar maior sensacdo de conforto na fluéncia da
resposta. Percebemos que a porcentagem das respostas positivas, nesse ponto, aumenta

para 70,6%, o que endossa os resultados da Tabela 7.

O estudo de Santos e Carmo (2017) reforca esta intensificacdo de respostas
positivas quando a vitima é colocada em posicéo de testemunha, sobretudo pelo fato de
que (supostamente) a caracterizacdao vitimizada exige da entrevistada uma lembranca

negativa e (possivelmente) traumatica no momento da resposta.

Tabela 9: Considerando as relacdes entre pares e superiores e a forma como homens e
mulheres sdo tratados, vocé considera que:

Quantidade | Percentual

Homens e mulheres sdo tratados de forma igualitaria 29 16,1%
As mulheres sdo mais privilegiadas/protegidas 46 25,5%
Ha mais privilégios/protecdo para os homens 103 57,2%
Quando ha interesse sexual existem o0s privilégios ao género

feminino; e quando ndo h& interesse sexual, as mulheres sdo 1 0,6%
desprestigiadas, desvalorizadas e desacreditadas com relagéo ao seu

potencial.

As mulheres sdo tratadas como se fossem inferiores aos homens. 1 0,6%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022
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Questionadas sobre o tratamento dado a homens e mulheres nas suas
instituicdes, observamos uma clara percep¢do de que h& favorecimento aos homens.
Essa percepcédo ¢ clara entre as policiais, visto que uma grande parcela delas, 57,2%,
reconhece que os homens recebem privilégios/protecdo com frequéncia; enquanto uma
por¢cdo menor, 25,5%, considera que as mulheres s&o mais privilegiadas ou protegidas.

Além disso, 16,1% declaram que homens e mulheres sdo tratados de forma igualitaria.

Tabela 10: ja passou por alguma dessas situagcdes no ambiente de trabalho

Assédio Moral Quantidade | Percentual
Supervisionamento excessivo do seu trabalho 36 20,2%
Xingaram ou gritaram com vocé 38 21,3%
Foi humilhada por superiores, pares ou subordinados 35 19,7%
Atnbuwgm_ proposital e sistematicamente tarefas inferiores as suas 28 15.7%
competéncias
Foi forgada a ser transferida de local de trabalho por ndo ceder ao
assédio ou por sentir-se desconfortavel com o tratamento de chefes 13 730
e/ou colegas: ’
Assédio Sexual Quantidade Percentual
Ouviu frases ofensivas ou de duplo sentido de conotacdo sexual 57 32%
Foi elogiada de forma constrangedora por seus atributos fisicos 41 23%
Recebeu convites para sair de forma insistente e grosseira 34 19,1%
Foi alvo de agressdes sexuais, atraves de contato fisico ndo

. 9 5,1%

consentido

Assédio Virtual Quantidade | Percentual
Foi perseguida, hostilizada, ofendida ou intimidada através de redes 8 4.5%
sociais ou outra ferramenta tecnoldgica ’

Fonte: Coleta de dados/2022

E possivel que algumas das experiéncias de humilhacBes, desrespeito,
discriminacdo e assédio moral possam fazer parte do cotidiano dos profissionais de
seguranca publica, independentemente de sexo. No caso das mulheres, essas
experiéncias sao agravadas pelo assédio sexual e pelos constrangimentos de natureza
pejorativa, na forma de piadinhas, cantadas de colegas e superiores, bem como de

comentarios misdginos.

Para avancar no conhecimento dessas experiéncias, 0 questionario apresentou
algumas situacdes e dados especificos sobre a questdo tratada acima. As respostas foram
subdivididas em tipos de assédio, segundo classificacdo da Cartilha Assédio sexual,

Moral e Virtual no Trabalho, da Comissdo Permanente de Orientacdo e Prevencdo
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contra o Assédio Moral, Virtual e Sexual (Copams). Importante relatar que 34,3% das

pesquisadas informaram nunca terem passado pelas situacGes elencadas.

Tabela 11: No seu local de trabalho existem instalagdes para uso exclusivo feminino

Variaveis Quantidade Percentual
Sim 150 83,3%
Né&o 30 16,7%

Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

Uma forma de avaliar a valorizagdo profissional pode ser a partir de suas
condicdes de trabalho — instalagdes, equipamentos e materiais adequados. Segundo
Oliveira e Ferreira (2014), o ndo reconhecimento do trabalho em fungdo da diviséo
sexual do trabalho significa o ndo reconhecimento do trabalho executado por
determinado sexo. Tal concepgdo é concretamente nociva, ja que, além de subestimar,
rejeitar e discriminar o produto laboral em fungdo de uma segregacdo sexual, fragiliza,

desmotiva e prejudica a producdo/produtividade do segmento em questéo.

Do mesmo modo, Fraser (2007, p.108) afirma que:

[...] o ndo reconhecimento aparece quando as instituicdes estruturam a
interacdo de acordo com normas culturais que impedem a paridade de
participacdo. [...] A interacdo ¢é regulada por um padréo
institucionalizado de valoragdo cultural que constitui algumas
categorias de atores sociais como normativos e outros como
deficientes ou inferiores.

De acordo com resultados constantes na tabela 11, verificamos que 83,3%
afirmam que em seus locais de trabalho ha instalaces de uso exclusivo para mulheres,
0 que demonstra um grande avanco na conquista da mulher policial por seu espaco
dentro da instituicdo. As 16,7% que responderam ndo haver alojamento/banheiro
indicam o que precisa ser melhorado, pois, mesmo com 30 anos de presenca feminina
na corporacdo, ainda existem lacunas a serem preenchidas no que diz respeito a

melhorias das condicdes de trabalho da mulher.
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Tabela 12: H& disponibilizacdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) adaptado
para mulheres na PMRN

Quantidade Percentual
Sim 59 32,8%
Né&o 121 67,2%
Total 180 100%

Fonte: Coleta de dados/2022

Os dados informam os dados coletados a respeito da existéncia de mais um
componente da valorizacdo profissional pelas instituicdes de seguranca publica — os
Equipamentos de Protecdo Individual, que devem ser adaptados as mulheres e
oferecidos em condigdes de uso e numero suficiente para atender a todas as
profissionais, caso contrario, colocam em risco a seguranca da tropa e da sociedade, por
ndo proporcionar conforto e ergonomia necessarios ao desenvolvimento da atividade
operacional. Em relacdo a esse aspecto, 67,2% das policiais responderam néo ter acesso
aos EPI's femininos, retratando o atraso na valorizagdo das policiais, uma vez que ha

anos elas estéo integradas a corporagao.

Em suma, ao analisar as relacdes de género e as condi¢des de trabalho das
policiais femininas do Rio Grande do Norte, foi possivel identificar a presenca da
violéncia baseada no género na rotina laboral, bem como deficiéncias relacionadas as

condicdes de trabalho.

A presenca de mulheres na Policia Militar do RN conta com cerca de 30 anos,
no entanto, elas ainda experimentam falta de reconhecimento e de valorizacdo. Os
assédios moral e sexual sdo constantes, de maneira que o ambiente de trabalho acaba
corroborando com o comportamento retrogrado de uma sociedade que tem pautado
frequentemente a igualdade de género em todas as instancias de poder, mas que, na

pratica, vivencia a cultura patriarcalista de outrora.

CONSIDERACOES FINAIS

Na Policia Militar do RN, as mulheres também atuam na atividade operacional,

no trabalho de policiamento em rua, em viaturas, combatendo o crime, mesmo que
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teoricamente a fungdo ostensiva exija rudeza e forca fisica, e que haja certa resisténcia
por parte de superiores e colegas homens. A quebra das limitagBes por cotas para
ingresso da mulher na PMRN proporcionou igualdade de direitos, permitindo que elas
concorressem de forma igual através de concursos publicos, do mesmo modo que seus

colegas do sexo masculino.

Este estudo contou com um vasto nimero de pesquisas e referéncias
bibliogréficas que dissertam sobre a mesma tematica, o que tornou possivel a anélise
comparativa entre resultados, fortalecendo a veracidade das respostas. Como limitagéo
acusamos o tipo de abordagem aqui empregada, visto que foi feito somente o uso da
abordagem quantitativa em um corte transversal. Assim, para estudos futuros,
sugerimos a adocao de uma abordagem qualitativa aliada a abordagem quantitativa, com
a realizacdo de entrevistas direcionadas a uma amostra do publico-alvo, a fim de

identificar possiveis peculiaridades que ndo foram percebidas na presente pesquisa.

Fica evidente a necessidade da implementacdo, em nivel governamental e de
comando da PMRN, de politicas pablicas e interinstitucionais que promovam de fato a
igualdade de género; alem da necessidade do fomento de novos estudos que promovam
a discussdo sobre o papel e as mudancas provocadas pela presenca feminina em
corporacgdes militares. Segue alguns exemplos de possiveis estudos e medidas:

a) Estudo técnico sobre a viabilidade de convénio/ parceira com a Central de
Atendimento a Mulher para atendimento de casos de assédio sexual e assédio moral
sofridos por mulheres profissionais da area de seguranca publica;

b) Realizacdo de visitas técnicas visando conhecer as reais condicGes de
funcionamento das instalacdes para uso de mulheres policiais;

c) Realizagcdo de grupos de trabalho e discussdo para a elaboracdo de projetos
destinados a construcdo e adequacdo de espacos e instalagdes apropriadas para
recepcionar e alojar mulheres, especialmente alojamentos/areas de descanso, banheiros,
areas de amamentacao e creches;

d) Realizacdo de campanhas, producdo de material didatico e programas de
atendimento e orientacdo para o enfrentamento da discriminacdo baseada no género;

bem como criacdo de regulamentos e protocolos para atendimento e encaminhamento
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dessas denuncias;

e) Criacdo de grupos de discussdo e campanhas de conscientizagdo visando a
promogcéo da igualdade de género na PMRN;

f) Inclusdo, nos processos licitatérios da PMRN, da aquisicdo de EPI 's

adaptados ao perfil feminino das policiais militares.

As politicas publicas tém contribuido para o processo de inserir a mulher em
areas que antes eram predominantemente masculinas. No universo policial, temos 0s
dois lados da moeda. Na visdo pessimista, a mulher é fragil e incapaz de enfrentar as
agruras da profissdo. Por outro lado, ja foi comprovada a importancia do papel feminino
e sua contribuicdo para a preservacdo da ordem publica e promo¢do da paz social,
pilares das atuais politicas de seguranca. Em uma instituicdo cujo lema ¢é “Servir e
Proteger”, ha espago suficiente para que policiais, independentemente do género,

cumpram prontamente essa misséo.
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RESUMO:

O presente trabalho foi realizado a partir de uma pesquisa com a netnografia de cunho
qualitativo e tem como objetivo propor atividades pedagdgicas musicais na perspectiva
da educacdo inclusiva. Como procedimentos metodoldgicos foi realizado um
levantamento de diversos videos hospedados em canais da plataforma de videos online
YouTube, para selecionar e analisar, as quais tratavam da tematica de musica e inclusdo.
Nos resultados foram selecionados trés videos didaticos do canal Musicalizando com o
Tio Carlos, os quais apresentam possibilidades didaticas que o professor podera utilizar
como forma de trabalhar a musica em uma perspectiva inclusiva em sala de aula. O
estudo conclui que a musicalizacdo na educacéao infantil pode contribuir para praticas
pedagdgicas inclusivas.
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The present work was carried out based on a research with qualitative netnography and
aims to propose musical pedagogical activities from the perspective of inclusive
education. As methodological procedures, a survey of several videos hosted on
YouTube online video platform channels was carried out, to select and analyze, which
dealt with the theme of music and inclusion. In the results, three didactic videos from
the Musicalized com o Tio Carlos channel were selected, which present didactic
possibilities that the teacher can use to work with music in an inclusive perspective in
the classroom. The study concludes that musealization in early childhood education can
contribute to inclusive pedagogical practices.

Keywords: Music. Inclusion. Basic education.

RESUMEN:

El presente trabajo se realizo a partir de una investigacion con netnografia cualitativa y
tiene como objetivo proponer actividades pedagdgicas musicales desde la perspectiva de
la educacion inclusiva. Como procedimientos metodoldgicos, se realizd un
levantamiento de varios videos alojados en los canales de la plataforma de videos en
linea YouTube, para seleccionar y analizar, que trataran el tema de la musica y la
inclusion. En los resultados se seleccionaron tres videos didacticos del canal
Musicalizando con o Tio Carlos, que presentan posibilidades didacticas que el docente
puede utilizar como forma de trabajar la musica en una perspectiva inclusiva en el aula.
El estudio concluye gque la musicalizacion en la educacion infantil puede contribuir a
practicas pedagogicas inclusivas.

Palabras clave: Musica. Inclusion. Educacion basica

INTRODUCAO

A sociedade atual passa por diversas transformacfes nos campos politicos,
sociais, culturais e principalmente tecnologicos. As referidas mudancas nos levam a ter
olhares inovadores acerca de temas centrais como € 0 caso da educagdo, com isso,
devemos ficar atentos e assumir uma visao plural, na qual os estudantes possam ter

aprendizagens diversas, democraticas equitativas e inclusivas (BRASIL, 2018).
Ao definir o conjunto de competéncias gerais da educacdo basica, a Base

Nacional Comum Curricular (BNCC) nos orienta, entre outras coisas, na construcdo de

processos educativos que promovam diversidade cultural, praticas pedagogicas
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inclusivas, e principalmente, aprendizagens sintonizadas com educacdo integral dos

educandos.

Assim, na tentativa de corroborar com o que nos orienta a BNCC, o presente
trabalho objetivo propor atividades pedagdgicas musicais na perspectiva da educagédo
inclusiva. Para cumprir tal objetivo, foi realizada uma pesquisa com a netnografia de
cunho qualitativo (SOARES; STENGEL, 2021), em diversos videos hospedados em
canais da plataforma de videos online YouTube. A partir dos procedimentos
metodologicos foi possivel realizar buscas e analises, em diversos videos que

abordavam a tematica da musica e inclusdo.

Segundo Santos e Gomes (2013) a netnografia baseia-se no método
predominantemente usado para analise das midias sociais. Para Soares e Stengel (2021),
a netnografia € uma metodologia cientifica em que a produgdo dos dados acontece

através do mundo on-line.

O canal escolhido para o nosso trabalho foi o Musicalizando com Tio Carlos
(https://www.youtube.com/channel/UCOpXSdkKPR9Vecj9RGIJBmbg). A escolha do

referido canal se deu diante das propostas pedagogicas musicais apresentadas nos mais

260 videos. O canal é gerido pelo professor Carlos Antonio Freitas da Silva, que através
de seus videos compartilha estratégias de ensino de musica para a iniciagdo musical de

criancas.

Segundo o professor Carlos, as propostas pedagogicas disponiveis em seu canal
foram fundamentadas a partir de sus experiéncias praticas como professor de Mdsica na
educacdo basica e na pesquisa de autores da Educacdo Musical e areas afins como:
Jaques Dalcroze, Edgar Willems, Murray Schafer. Zoltan Kodaly, Teca Alencar,
Violeta Gainza, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Henri Wallon.

As atividades do canal sdo diversas, l& podemos encontrar contacdo e

sonorizacdo de historia, atividades de jogos cantados, confeccBes de instrumentos
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musicais, atividade de percep¢do sonoro, ritmica, gestual, atividade de praticas em

conjunto, canto coletivo, entre outras atividades.

Em nossa pesquisa pelo canal, foi possivel assistir e analisar diversos videos
com atividades distintas, entretanto, para a realizagcdo desse trabalho, selecionamos trés
videos, os quais deixamos como propostas de intervencfes, que através delas os
professores da educacdo basica tém a possibilidade de planejar e promover atividades

musicais ludicas, plurais, diversas, acessiveis e inclusiva para seus alunos.

MUSICA NA EDUCACAO BASICA

Em 2008, a provacédo da Lei 11.769, alterou a Lei 9.394/1996 (Diretrizes e Bases
da Educacdo) e a mdsica passou a ser conteudo obrigatorio na educagdo baésica.
Atualmente, ela esta inserida no componente curricular Artes, na area de Linguagens,
tendo seis competéncias especificas que se relacionam com as dez competéncias gerais
da BNCC.

A Mdsica € uma expressao artistica e, contribui, entre outras coisas, para a
subjetividade das relacdes de interacoes sociais e emocional dos individuos, favorecer o
respeito as diferencas, o dialogo intercultural, propicia a troca de saberes culturais
distintos, contribui, ainda, para a relacdio de complexidade com mundo, além do

aprimoramento de diversas capacidades de ambito cognitivo e motor (BRASIL, 2018).

Segundo a BNCC as atividades pedagogicas da educacdo infantil devem garantir
as criancas o direito de conviver com outras criancas e adultos, brincar de diferentes
formas, com diferentes pessoas, participar ativamente das atividades, bem como
explorar todas as areas para provocar o conhecimento sobre artes, ciéncias, tecnologia e
escrita, expressar-se livremente, conhecer-se e construir uma identidade pessoal,
cultural e social (BRASIL, 2018).
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A musica exerce um papel preponderante na formacgéo na social, cultural, moral,
ética, estética. Ela também atua como uma forma de expressdo popular que tem a
capacidade de, entre outras coisas, aproximar as pessoas, através do sentimento,

emocao, experiéncia e sensagdes e outras.

Para llari (2003), as atividades musicas ainda na infancia, tem potencial para
contribuir com o neurodesenvolvimento, pode ativar os sistemas da linguagem, da
memoria, ordenacgdo sequencial, desenvolver os sistemas de orientacdo espacial e motor,
contribuir para o sistema de pensamento social, incentivar o desenvolvimento do
sistema da memoria, de orientacdo espacial, sistemas de controle da atencdo,

desenvolver funcdes executivas, entre outros aspectos do desenvolvimento humano.

Através dos expostos acima, podemos afirmar que a musica na educagéo basica
possui uma preponderante funcdo na educacdo brasileira. Seu papel e sua funcao
enquanto area do conhecimento humano, contribui para o desenvolvimento da

autonomia reflexiva, pensamento critico, sensibilidade, criatividade, entre outros.

MUSICA E INCLUSAO NA EDUCACAO BASICA

Ao fazermos uma breve analise em leis, resoluces e decretos (Constituicdo
Federal de 1988, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, entre outras), podemos constatar que o cumprimento e

garantia dos direitos da pessoa com deficiéncia vem se efetivando gradativamente.

Nos ultimos anos, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o nimero de alunos com deficiéncia matriculados
na educacdo basica vem aumentando gradativamente. Em 2020, o aumento foi de 34,7%

em relacdo a 2016.

No tocante a musica, quando consultamos autores como Silva (2015), Janasson e

Louro (2016), e outros, podemos evidenciar que ela vem atuando com um dos
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potencializadores nos processos educacionais e inclusivos na educacgdo basica, ja que, o
trabalho de musica com criangas com deficiéncia, possibilita o desenvolvimento néo so6
das aprendizagens musicais, mas também, trabalha questdes relacionadas ao
desenvolvimento humano (JANASSON; LOURO 2016).

Para Silva (2015), a musica pode atuar como facilitador das mais diversas
aprendizagens (cognitivas, motoras, oralidade, socializagéo, respeito, entre outros) e
pode ser inserida nas mais variadas praticas e atividades musicais, na educacdo de

criangas com deficiéncia.

No entanto, mesmo constatando os beneficios que o ensino de Mdusica pode
promover na educacdo, segundo Silva (2020), essa é uma area de formacdo humana que
vem crescendo de forma lenta. Em seus estudos o autor evidenciou que os estudos
acerca da educacdo inclusiva ainda sé@o incipientes. Para Louro et tal. (2006), tal fato
ocorre, pois, as metodologias e questdes pedagogicas que envolvem o ensino e a pratica
de mdusica, ainda estdo voltadas para praticas terapéuticas associadas ao discurso

clinico-medico da Educacédo Especial.

PROPOSTAS DE ATIVIDADES

Para se trabalhar a musica em sala de aula, voltada para inclusdo, sugerimos que
antes da aplicacdo das atividades o professor faca um estudo sobre a diversidade dos
seus alunos, identifique as necessidades especificas de cada um, desenvolva e elabora

um planejamento acessivel no qual todos possam se desenvolver de forma integral.

Antes de comecar as atividades musicais, organize o espaco da sala de aula com
0 auxilio dos alunos, afastando as carteiras, decorando o0 espaco, buscando o0s
instrumentos que serdo utilizados. Nesse momento, todos os alunos podem participar.
Promova uma rotina na qual as criancas possam identificar qual sera a atividade a ser

realizada.
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Segundo Biloria e Metzner (2013), é de fundamental importancia que exista uma
rotina. Para crianga, tal acdo é fundamental que para que ela se sinta segura, possa
desenvolver a sua autonomia, bem como, ter o controle das atividades que iréo

acontecer.

Video 01: Contacgdo de historia para criancas.

P Pl o) 023/849

Figura 1. Fonte: YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=agSMjJHJ5VQ).

O video acima, narra a historia do aniversario surpresa que preparam para o pato
Baltazar. Nele o professor tera a possibilidade de trabalhar com as criancas, diversas
possibilidades de criacdo e expressdes corporais, explorar e utilizar sons com materiais,

objetos e instrumentos musicais, identificar e criar diferentes sons, entre outros.

Para realizar essa atividade, sugerimos que tome ciéncia da narrativa, prepare ou
confeccione um cenério (o sol, as nuvens, as arvores, o Baltazar e os outros animais da
floresta) no qual os alunos possam participar da historia, ouvindo, produzindo sons e

juntando a construir a narrativa.

Se possivel separe um material resistente no quais 0s alunos possam manusear
sem a possibilidade de rasgar, quebrar ou danificar o material. Outra dica é que 0s
materiais produzidos tenham formas, cores e texturas diferentes, auxiliando, assim, 0s

alunos na percepcdo dos diferentes sentidos.
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O aniverséario é um tema central da narrativa, esse também é assunto muito
presente na vida das criangas que esperam ansiosamente por essa data. Assim sendo,
antes do inicio da contacdo da historia podera ser realizando um momento reflexivo
para saber quais informacfes as criancas possuem a respeito do tema. Alguns
questionamentos poderdo ser realizados como: O que é aniversario? Quem faz
aniversario esse més? Qual musica é tocada no dia do aniversario? O que acontece nesse
dia?

Ao decorrer da historia sdo apresentados diferentes tipos de sons (onomatopeias)
para representar os animais. Por exemplo, a batida de dois cascos de cocos representa o
som do cavalo, o sino representa 0 som da vaca. Nesse momento, através da confeccdo
de objetos sonoros, podera ser trabalho a producdo e exploragdo sons, musica e jogos

contados.

Para produzir o som que o cavalo faz quando anda, podera ser utilizado dois
fundos de garrafas pets. Para produzir esse instrumento sera preciso cortar,
aproximadamente 5 cm de dois fundos de duas garrafas pets. Para produzir som, bata

uma contra o outros, e percuta-os em uma superficie plana como o chdo ou uma mesa.

Baltazar fica triste por achar que seus amigos tinham esquecido do seu
aniversario. Nesse momento, outros questionamentos poderdo ser levantados, como:
Vocés acham que os amigos tinham esquecido do aniversario dele? Serd que alguém
esta escondendo algo? Por que vocés acham que os animais estavam todos reunidos na

lagoa?

Os amigos de Baltazar vdo ao supermercado comprar 0s ingredientes para
preparar um bolo. Podem ser feitas provocac6es, como: Alguém ja fez um bolo? Quais
os ingredientes que usamos? VVocés conhecem algum segredinho na preparacdo do bolo?
E importante que existam objetos que imitem os ingredientes, ou até mesmo, que se
tenham os ingredientes reais. Os alunos podem manusear alguns desses ingredientes,

sentir a textura, como colocar a mao em um saco de farinha, entre outras.

58|REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

A intencdo € promover uma atividade interdisciplinar, trabalhando tematicas
transversais a musica, como a matematica (com a quantidade de ingredientes) portugués
(com o género textual receita, literatura com a contagdo de historia), ciéncias e

geografia (pelo ambiente da natureza).

Video 02: Cantigas de roda (O jacaré foi passear 1& na lagoa, Peixe vivo, o fundo do
mar): musicalizagéo.

o) 2:36/3:34

Figura 2. Fonte: YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=gHmROHMwZPS8.

Nesse video, o professor Carlos orienta como trabalhar mdsica utilizando
cantigas populares, objetos sonoros e materiais diversos. Nele é possivel criar e contar
historias oralmente, com base em imagens ou temas sugeridos, utilizar materiais
variados com possibilidades de manipulagéo, utilizar sons produzidos por materiais,

objetos e instrumentos musicais durante brincadeiras de faz de conta.

Para comecar a atividade, pode-se fazer uma dinamica de percepcdo sonora.
Para tal sera necessario pedir que todos os alunos fechem os olhos e escutem ao som
que o professor fara. A partir desse momento, podem ser feitas varias provocacoes,
como: Vocés reconhecem esse som? De onde vem esse som? O que vem na cabeca ao
ouvir esse som? Alguém ja foi a praia? Apds os questionamentos, permita que os alunos

se expressem por meio da linguagem oral.
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Em seguida, sugerimos a realizacdo de uma atividade de manipulacdo de objetos
sonoros. Para realizacdo dessa atividade, sera necessario a producdo de uma Ocean
Drum. Para produzir um Ocean Drum vocé precisara de uma caixa de pizza, cola, gréo

(arroz, milho ou feijao) e tinta azul.

Para confeccionar o instrumento, pegue a caixa de pizza e coloque 0s gréos
dentro, depois passe cola nas laterais internas da caixa e espere secar. Quando a caixa
estiver colada, vocé pode pintar com tinta azul. Para essa atividade sugerimos também
que vocé providencie figuras representativas do fundo do mar (sereia, peixes, pedras,

algas, moluscos marinhos, entre outras imagens).

Com o instrumento pronto, solicite que as criancas facam uma roda. Depois
convide duas criangcas para ficarem em pé uma de frente a outra. Em seguida,
disponibilize o instrumento para que elas possam manusea-lo balancando de um lado

para o outro.

Durante a manipulacdo do instrumento por parte das criancas, podera ser
realizado uma atividade de canto coletivo com algumas cantigas populares como: Quem
te ensinou a nadar, Peixe vivo, Marinheiro SO e outras. Para deixar essa atividade ainda

mais divertida sugerimos a utilizacdo de um barquinho de papel.

Na proposta de atividade acima, existe a possibilidade de os alunos manusearem
0 instrumento/objeto sonoro em conjunto, tal ato se faz necessario, pois ao movimentar
as partes do corpo para exprimir corporalmente isso pode auxiliar no desenvolvimento

da coordenacao motora, percepgao ritmica, sonora e gestual.

Video 03: Jogo musical para crianca
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Figura 3. Fonte: YouTube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=LugdannXYKkY

No video Jogo musical para a crianca, o professor Carlos ensina a fazer
construcdo de um chocalho através de materiais reciclaveis. Nessa atividade, sera
possivel criar sons com objetos sonoros, reconhecer as qualidades do som, utilizar

diferentes fontes sonoras em brincadeiras cantadas, cancdes, musicas e melodias.

Nessa atividade ainda pode ser desenvolvida habilidades motoras,
desenvolvimento da motricidade fina, conhecimentos matematicos de quantidade, nocdo
de mais, menos, promove a estimulacdo ritmica, os diferentes tipos de sons de acordo

com os diferentes tipos de materiais.

Para aplicar sera necessario confeccionar diversos chocalhos com matérias
distintas, como por exemplo: chocalho feito com arroz, feijao, milho, pedra, até mesmo
agua. Com os alunos em roda, disponibilize os chocalhos para que eles possam
vivenciar o processo empirico, chacoalhando, tocando, balancando, entre outras acdes.
Durante 0 manuseio, estimule os alunos a perceberem gue os chocalhos possuem sons e
pesos diferentes. Depois, sugerimos que esconda os chocalhos longe do alcance dos
alunos. Em seguida, escolha um instrumento para que ele possa ser percutido. Apos,
escolha um aluno para que o mesmo possa identificar o0 som que esta sendo produzido.

A atividade termina quando todos tiverem participado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, podemos evidenciar que a internet nos proporciona uma
diversidade de recursos de busca de atividades pedagdgicas e musicais. Tais atividades
podem contribuir para o planejamento e préaticas pedagdgicas inclusivas, que possam vir
a contribuir para o trabalho docente em sala de aula. Vimos também que o YouTube é
um instrumento de pesquisa preponderante para a sociedade atual. Por possuir um
alcance e uma abrangéncia impar as pessoas utilizam esse meio de comunicagdo para as

mais variadas funcoes.

Assim, a partir das informacGes contidas nesse trabalho, os professores podem
ter um material de consulta com orientacdes para a utilizacdo das ferramentas de busca

digital durante a producdo de seu planejamento e a preparacdo de suas aulas.
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RESUMO

O ser humano é gregario, depende dos outros para desenvolver suas habilidades e
competéncias e, assim, desenvolver os meios que lhe facilitem a sobrevivéncia. Na vida
pratica é possivel verificar extensa e variada rede de relaces manifestas nos mais
variados grupos desde tempos mais longingquos, com vistas a ampliar o conhecimento e
a utilizacéo das experiéncias em prol de mais conforto, saide e bem-estar. Essa relacédo
de interdependéncia determina o grau e a velocidade do aprendizado pessoal que,
auxiliado por muitas ferramentas tecnicas, possibilitou maior desenvolvimento da
coletividade. Contudo, as relacbes humanas extrapolam a vida privada e social e
abarcam o mundo do trabalho, onde, cada qual, segundo suas aptiddes, intencdes e
necessidades, expBe sua vocacdo e capacidade produtiva, sobrepujando diferencas
pessoais. Nesse ambiente o individuo busca realizar seus projetos de vida,
compartilhando com os proximos, no trabalho em equipe, as adequadas condicdes para
planejar a carreira profissional e usufruir o melhor dela, utilizando multiplos saberes e
experiéncias, fazendo uso de tecnologias atualizadas que, incorporadas, solidificam,
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expandem e facilitam as atividades laborais. No trabalho, entretanto, existem regras que
devem ser cumpridas por todos e, ainda que ndo se concorde com elas, sdo
fundamentais para haver comprometimento, harmonia e interagao entre todos, a fim da
execucdo das tarefas rotineiras com exceléncia. O perfil da equipe gestora tem, nesse
sentido, imensa visibilidade pela responsabilidade na conducdo das equipes de
colaboradores, evitando percalcos, observando, avaliando e dinamizando as relagdes
internas e externas, compartilhando decisdes e atividades, reconhecendo, no entanto, o
esforco e dedicacédo coletivos.

Palavras-chaves: Relagdes interpessoais, Gestdo de pessoas, Motivagédo, Conflitos.

ABSTRACT

Human beings are gregarious they depend on others to develop their skills,
competencies and thus develop the means that facilitate their survival. In daily life it is
possible to verify an extensive and varied relations network manifested in most diverse
groups since the earliest times, with a view to expanding knowledge and use of
experiences in order to get more comfort, health and well-being. This interdependence
relation determines the degree and pace of personal learning that aided by many
technical tools enable greater development of collectivity. However human relations
extrapolate private and social life and encompass the world of work, where each one
according to their aptitudes, intentions and needs reveals their vocation and productive
capacity, overcoming personal differences. In this environment the individual seeks to
fulfill his life projects sharing with others as a teamwork the appropriate conditions to
plan a professional career and enjoy the best of it, using multiple knowledge and
experiences, making use of updated technologies that incorporate, solidify, expand and
facilitate the work activities. At work however there are rules that everyone must
comply with, even when they do not agree with them, they are fundamental to have
commitment, harmony and interaction among all in order to carry out routine tasks with
excellence. The profile of the management team has, in this sense, immense visibility
for the responsibility in conducting teams of employees avoiding conflicts, observing,
evaluating, stimulating and motivating internal and external relations, sharing decisions
and activities recognizing however, the collective effort and dedication.

Keywords: Interpersonal relationships, People management, Motivation, Conflicts.

RESUMEN

Los seres humanos son gregarios, dependen de otros para desarrollar sus habilidades y
competencias y, por tanto, desarrollar los medios que facilitan su supervivencia. En la
vida practica, es posible verificar una extensa y variada red de relaciones manifestadas
en los mas variados grupos desde los tiempos mas lejanos, con miras a ampliar el
conocimiento y el aprovechamiento de las experiencias en favor de mas comodidad,
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salud y bienestar. Esta relacion de interdependencia determina el grado y la velocidad
del aprendizaje personal que, ayudado por muchas herramientas técnicas, permitié un
mayor desarrollo de la comunidad. Sin embargo, las relaciones humanas van mas alla de
la vida privada y social y abarcan el mundo del trabajo, donde cada persona, segin sus
habilidades, intenciones y necesidades, expone su vocacion y capacidad productiva,
superando las diferencias personales. En este entorno, el individuo busca realizar sus
proyectos de vida, compartiendo con los demas, en trabajo en equipo, las condiciones
adecuadas para planificar su carrera profesional y aprovecharla al maximo, utilizando
maltiples conocimientos y experiencias, haciendo uso de la informacion actualizada.
tecnologias que, incorporadas, solidifican, amplian y facilitan las actividades laborales.
En el trabajo, sin embargo, existen reglas que todos deben cumplir y, aunque no estés de
acuerdo con ellas, son fundamentales para que exista compromiso, armonia e
interaccion entre todos, a fin de desempefiar con excelencia las tareas rutinarias. El
perfil del equipo directivo tiene, en este sentido, una inmensa visibilidad por la
responsabilidad en liderar los equipos de empleados, evitando percances, observando,
evaluando y agilizando las relaciones internas y externas, compartiendo decisiones y
actividades, reconociendo, no obstante, el esfuerzo colectivo. y dedicacion

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Gestion de personas, Motivacion,
Conflictos.

NOTAS INTRODUTORIAS

O objetivo desse artigo € buscar entendimento mais amplo acerca do
comportamento humano no ambiente de trabalho, expondo com transparéncia e
objetividade, as relacdes que ali se estabelecem, levando em conta, contudo, a
diversidade de cultura, aptiddo, personalidade, desejos, historia e projetos pessoais. Em
primeiro momento essas relacdes podem provocar estranhamento entre as pessoas que
intencionalmente se dispdem a desenvolver atividades profissionais em conjunto e em
um ambiente especifico que favorece o desenvolvimento destas de tal maneira que todos

se beneficiem: empregados e empregadores.

Nesse sentido, percebe-se que a harmonia no ambiente de trabalho deve ser
constantemente ajustada e reforcada pela boa e respeitosa relacdo entre as pessoas. No
entanto, indesejavelmente, a unido de desiguais pode apresentar rusgas e conflitos de

todo tipo e intensidade, prejudicando o bom desempenho individual e das equipes,
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comprometendo os resultados desejados pela empresa, repercutindo de forma danosa na
carreira profissional de colaboradores e gestores.

Entretanto, é importante especular de forma critica sobre as causas da unido ou
do desentendimento das pessoas no trabalho, observando que muitas vezes as relacdes
extrapolam as regras de convivéncia social e profissional, que estabelecem o respeito
matuo e a tolerdncia como base saudavel para a vida em conjunto em qualquer
ambiente. Mas os conflitos despontam no trabalho de forma corrosiva, ainda que muitas
vezes principiem aparentemente insignificantes. Porém, é possivel perceber que se ndo
controlados em tempo os conflitos podem causar ainda mais animosidade entre as
pessoas, solicitando, entdo, urgente e pontual atitude por parte dos gestores quanto na
solucéo deles.

A responsabilizagcdo direta na criagdo, desenvolvimento e manutengdo de
equilibrio a harmonia nas relagcdes humanas no trabalho faz parte das atividades
gestoras, mas todos os colaboradores devem reconhecer a importancia de sua

colaboracdo em prol do bom e produtivo clima organizacional.

Todavia, a lideranga deve estar preparada para lidar com pessoas, especialmente
aquelas de sua equipe ou as mais proximas. As organizagdes, por sua vez, precisam
investir em acGes que envolvam treinamento constante a fim de aperfeicoar o perfil dos

lideres que desejam em seus quadros funcionais.

O artigo reflete, portanto, sobre a necessidade de habilidades e competéncias
administrativas especificas, em vista a tomada de decisdes de forma justa e assertiva,
expondo, com transparéncia e objetividade a definicdo dos papeis hierarquicos e a
responsabilidade inerente a gestdo de pessoas. Assim, 0s gestores devem estar
preparados para intervir quando necessario, de forma rapida e eficiente, nas relagdes
interpessoais conflituosas no ambiente de trabalho, evitando desmotivacdo, insatisfacao

e desentendimentos em cadeia, com prejuizo a produtividade das equipes.
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Dai o destaque que aqui se da a um dos importantes e necessarias fun¢bes dos
gestores de observar, de forma constante e atenta o0 comportamento e o desempenho dos
seus colaboradores, seja individualmente ou em conjunto, verificando a sinergia e a
capacidade de entendimento e assimilagdo das normas comportamentais propostas pela

empresa.

O artigo sinaliza, finalmente, a necessidade de que gestores e empresas saibam
reconhecer prontamente o esforgo, dedicacdo, motivacdo e engajamento profissional de
cada colaborador aos projetos gerais da organizacdo e 0s objetivos de sua equipe em
particular, se reconhecendo como corresponsaveis pelo bem-estar no ambiente de
trabalho, tornando menos traumatica e extenuante a funcéo do gestor, poupando-o para
tomada de decisdo de maior envergadura. Mas, se 0 comportamento € aprendido atraveés
da convivéncia, a conduta dos superiores deve servir de exemplo aos colaboradores,
fortalecendo a relacdo entre todos na empresa, sem excecdo, com o objetivo de alcancar
um ambiente que permita que os valores sobressaiam e extrapolem para além desse

ambiente.

AS RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

Tanto na vida particular quanto na publica as pessoas devem se ater as relagdes
que estabelecem entre si, no intuito de fortalecerem, juntas, a convivéncia e para isso
desenvolveram ferramentas e mecanismos proprios para instalar o bem-estar entre elas.
Em conjunto as pessoas precisam eliminar, contudo, a resisténcia as diferencas,
evitando atritos e hostilidades que porventura impecam a harmonia entre elas, assim
como entre o0s objetivos coletivos e os particulares - sem menosprezar as vivéncias e

percepcoes de mundo particulares.

Cada individuo possui singularidades adquiridas e consolidadas a partir da vida
em familia, constituindo uma historia prépria que abrange conhecimentos aprendidos e
experiéncias de vida, com caracteristicas marcantes impressas pela época, regido e

cultura, sob influéncia da educacdo transmitida e compartilhada em grupos de
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pertencimento, também estes compostos por pessoas diferentes entre si. Sozinho, enfim,
0 ser humano ndo teria avancado quanto ao conhecimento, desenvolvimento das
técnicas e tecnologias que favoreceram sua sobrevivéncia no planeta. O aprendizado
humano é fruto da vida em conjunto, da qual os individuos dependem e €é através dela

que foi possivel a edificacdo das sociedades atuais.

A personalidade, porém, distingue as pessoas e determina quem elas sdo e como
sdo. Ela comecga a ser forjada na infancia e vai, com o tempo, sendo solidificada,
refinada, marcando cada individuo por peculiaridades que o definem e distinguem como
ser Unico, ainda que haja grupos que abrangem comportamento e intencfes similares,
como nas redes sociais. As caracteristicas pessoais compreendem a personalidade que é
propriedade do individuo, tornando-o distinto na multiddo e no convivio com 0s outros,

influenciando sua forma de pensar e agir

As pessoas podem, no entanto, por interesse ou necessidade, alterar e/ou adaptar
seu comportamento ao de um grupo e ambiente especificos, segundo seu interesse e/ou
necessidade, como no ambiente de trabalho, aprendendo e assimilando novos héabitos e
costumes, convenientemente, para sobreviver naquele ambiente. Mas, € possivel
sobrepujar as diferencas pessoais e aprender a controlar os impulsos, desejos, ambicoes
e altos niveis de competitividade e egoismo em relagcdes interpessoais, até porque é
dificil conciliar, em grupo, a exposi¢cdo das multiplas e variadas necessidades, anseios e

ideais individuais.

Quando, porém, o descontrole emocional sobressai impede a boa convivéncia,
trazendo a tona posturas indesejaveis que contrastam com a cultura organizacional e a
educacdo social propicia a vida pratica. Dessa forma, o cultivo da educacdo formal e

respeitosa permite que a conduta pessoal favoreca, entdo, a empregabilidade.
A cultura organizacional dita as regras de conduta ao mesmo tempo em que as

absorve, se mesclando com elas. Os valores que ela explicita, entdo, sdo aqueles

verificados no comportamento dos seus membros, como Gil afirma:
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Todas as organizacOes apresentam uma cultura organizacional que se
caracteriza pelos valores que esposam, pela regularidade do
comportamento de seus membros, pela filosofia que guia suas
politicas e pelo clima expresso tanto por seu layout fisico quanto pela
interacdo de seus membros entre si e com o publico externo. Enquanto
ha empresas que valorizam, por exemplo, o uso do uniforme e
enfatizam a conformidade as normas, ha outras que se caracterizam
pelo estimulo a individualidade, pela autonomia de seus membros e
pelo baixo nivel de dependéncia em relagcdo aos superiores (GIL,
2012, p.42-43).

E possivel extrair da posicdo de Gil que, uma vez que a cultura faz parte de todas
as organizacgOes, elas auxiliam a visibilidade e aceitabilidade delas tanto internamente
quanto externamente, pois a regularidade do comportamento praticada por todos os
membros da empresa valoriza o “jeito de ser” da empresa, caracterizando, por sua vez,

importante aspecto do seu perfil.

Entdo, as organizagOes ndo aceitam que seus membros comunguem, cada um a
seu modo, uma cultura diferente daquela que elas recomendam e professam. Logo, as
relacdes interpessoais devem seguir a cultura da empresa e quando ha dissencéo entre as
pessoas, motivada, por exemplo, por descontrole emocional, deve haver intervengédo
enérgica e rapida do gestor, que tem como desafio tornar harménico e eficiente o

ambiente em que convivem tantos desiguais.

Os aspectos emocionais e comportamentais deveriam receber igual cuidado e
investimento, tanto por parte do colaborador quanto da empresa, posto que esse
aprendizado pode fortalecer a convivéncia e o desempenho das pessoas no trabalho.

Moscovici afirma, no entanto, a onipresenca das emocdes, dizendo:

A capacidade de lidar com emocBes e sentimentos é e pode ser
aprendida, treinada, desenvolvida, aperfeicoada. Essa aprendizagem
significa competéncia emocional e faz parte inerente do
desenvolvimento interpessoal, ainda bastante negligenciado na
sociedade tecnolégica contemporanea (MOSCOVICI, 2008, p.260).

Nao obstante, a intolerancia, discriminagdo, preconceito, racismo, ataque a

costumes, habitos e posturas diferentes, bullying, rancor, excessiva competitividade,

maledicéncia, atitudes aéticas e assédios, entre outros, costumam surgir nas relagdes
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interpessoais no trabalho. As empresas procuram evitar a todo custo que isso aconteca,
com destaque ao papel do gestor a quem cabe, em principio, apaziguar 0s animos e

manter seus colaboradores em bom nivel de convivéncia.

S&0 o0s “codigos de conduta” que dispdem sobre o comportamento ideal,
desejado e elaborado pela empresa para ser seguido a risca por todos que compdem a
sua estrutura organizacional. Esses codigos se pautam pela conduta moral que expressa
os valores que a empresa deseja incutir nas pessoas no ambiente de trabalho,

valorizando a melhor e mais produtiva relagdo entre todas elas.

O colaborador deve ficar atento ao seu comportamento, especialmente quanto as
relagdes interpessoais, refletindo, se conscientizando e se responsabilizando sobre o
alcance de seus comentarios e atitudes, que podem ferir suscetibilidades ou afastar de si
as outras pessoas, afastando de si também os seus projetos de crescimento pessoal e

profissional e o reconhecimento de seus pares e gestores.

Ladew (2002) ao seguir a maxima de que “se aprende com a pratica”, leva a
pensar que no ambiente de trabalho isso nao seria diferente, pois as pessoas seguem o0s
comportamentos recomendados e explicitados pelos seus superiores e empresa. Ainda
assim, a conduta pessoal requer cuidado e deve ser aprimorada, ajustada aos codigos de
conduta ética ¢ de etiqueta usual a vida organizacional, evitando que atitudes
impensadas provoquem nos colegas interpretacdes equivocadas e prejudiciais a sua
imagem pessoal e profissional. E bom salientar que o comportamento pode ser alterado
a qualquer momento, segundo vontade pessoal, uma vez que os seres humanos sao
flexiveis e mutaveis em suas convic¢des, podendo explorar condi¢cdes de livre arbitrio

para construir quem sao.

Nesse sentido, as empresas precisam mostrar, de forma transparente e objetiva,
ja na contratacdo, as suas normas de conduta, evitando que 0s novos colaboradores
sejam repreendidos futuramente. Uma vez contratados, porém, se faz necessario treinar,
aperfeicoar e estimular o colaborador a se entusiasmar em respeitar e adotar para si a

conduta recomendada pelo empregador.
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Em uma equipe, contudo, as diferencas que, a principio, podem causar
desavencas e atritos variados nas relacdes interpessoais também podem ser assimiladas
de forma benéfica, trazendo inovagdo, com ousadia e criatividade na forma de pensar
diferente e resolver problemas de forma répida e simples. Para Moscovici, o conflito

tem muitas fungdes positivas: porque:

Ele previne a estagnacdo decorrente do equilibrio constante da
concordancia, estimula o interesse e a curiosidade pelo desafio da
oposicdo, descobre os problemas e demanda sua resolucdo. Funciona,
verdadeiramente, como a raiz de mudancas pessoais, grupais e sociais
(MOSCOQVICI, 2008, p.213).

E importante, entdo, que o gestor tenha um olhar atento as causas e
desdobramentos dos atritos e disputas pessoais, aproveitando as novas ideias e posturas,
verificando seu aproveitamento, acreditando que as pessoas podem ter e expor opiniées
divergentes a coletividade, devendo ser ouvidas, pois quando se da atencdo a novas

ideias se constroi solugdes inusitadas, ousadas e criativas.

Stapley (2011), considera que as pessoas podem desenvolver um conjunto de
valores proprios - base do conhecimento individual -, podendo compartilha-los com os
outros nos ambientes que frequentam, como na escola e no trabalho. Nessa direcéo é
possivel, sem comprometer a ideia principal do autor, assegurar que esse
compartilhamento de valores, iniciado ainda na infancia, percorre todas as fases da vida,
fazendo com que as pessoas, aumentam sua bagagem de valores, 0 que ndo impede que
eles sejam a causa de conflitos quando estdo arraigados de tal forma que se tornam
absolutos, ndo permitindo que a pessoa absorva ou aceite outros valores com facilidade,

criando antagonismo indesejavel e prejudicial a ela mesma.

O objetivo no ambiente de trabalho é criar, desenvolver e manter bom clima
organizacional, propiciando a todos 0 bem-estar e a confianca respeitosa tdo desejada,
que impulsiona as relacdes de entreajuda e até mesmo solidarias, entre as pessoas,
impedindo que as diferencas pessoais sejam a causa de relagbes traumaticas e

desvantajosas tanto aos envolvidos quanto a empresa.
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Dai a importancia do autoconhecimento que deve constituir pratica constante
para verificar mais intimamente e profundamente os reais desejos e vontades pessoais,
evidenciando caracteristicas benéficas e nocivas, sendo que estas deverdo ser
trabalhadas, melhoradas e eliminadas. Afinal, a convivéncia no trabalho pede pessoas
ajustadas as normas de conduta ética em prol de relacdes interpessoais de boa qualidade,
0 que contribui individualmente para o desenvolvimento profissional, impulsionando a

autoestima e os talentos rumo a expertise desejada.

Nas relacdes interpessoais, quaisquer sejam elas, € oportuno que as pessoas
expressem sua autoestima, principalmente quando expdem e afirmam posicoes,
opinides, criticas e solugdes aos problemas vigentes, como acontece cotidianamente no
ambiente organizacional. Nesse caso, a autoconfianca pode contaminar e facilitar
decisdes compartilhadas, mesmo as conflituosas. Carvalho (2009, p. 40) destaca que “a
autoestima elevada representa uma vantagem competitiva no momento em que confere

aos individuos competéncia para lidar com mudangas e lagos do passado”.

Se 0 gestor € o principal responsavel pelo bem-estar (ou ndo) no ambiente de
trabalho, promovendo relacdes amistosas e produtivas entre os colaboradores, contudo,
ele ndo estd sozinho nesse compromisso quanto ao clima no trabalho, pois todas as
outras pessoas devem colaborar, procurando, com afinco, compartilhar o respeito, a
tolerancia, a disposicao para o dialogo, o senso de justica e adequacdo ao ambiente e as
normas de conduta da empresa. Mas é preciso reconhecer que isso nem sempre € tarefa
facil, pois depende de boa vontade, resiliéncia e determinacdo para desenvolver o habito
de solidariedade e empatia, sentindo-se, cada um dos colaboradores, parte integrante do

grupo e da empresa.

CONFLITOS: PREVENCAO E SOLUCAO
A vida em sociedade facilitou que benéficas descobertas cientificas e

tecnoldgicas auxiliassem a sobrevivéncia humana, tornando necessario o convivio

harmdnico entre as pessoas, 0 que ndo impediu, no entanto, que as vontades, ideias e

72|REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

opinides individuais e diferentes entre si gerassem, por sua vez, insatisfacfes e
animosidades entre elas. Os conflitos seriam uma resposta ao choque e a proximidade,
voluntéria ou ndo, de personalidades, inicialmente estranhas entre si, que compartilham

0 mesmo grupo social e determinados ambientes.

Em quaisquer grupos, portanto, sem excluir as organizagdes, que abrigam grupos
especificos, é natural que as pessoas tenham e apresentem indisfarcaveis valores e
personalidades conflitantes. Entretanto, se tais diferengas podem ser enriquecedoras, por
outro lado, a presenga constante de conflitos pode dificultar o dia a dia, sobretudo no
trabalho, pois o contato proximo entre as pessoas € diario e estas pessoas assumem
papeis para interagir entre si e assim atingir os objetivos propostos, sejam 0s seus

proprios ou aqueles da organizacéo.

O conflito faz parte das relagdes humanas e é preciso entender que sua geracéo,
em determinadas situacdes, e nas organizagdes pode ter origem na relacdo de poder, isto
é, entre quem manda, instrui e lidera e quem obedece, e se essa situacdo € bem aceita.
Portanto, o conflito pode ocorrer pelo choque de ideias entre pessoas ou equipes
opostas, posto que as pessoas, na maior parte das vezes, ndo tém 0s mesmos interesses e
objetivos, sejam estes pessoais e/ou profissionais, dessa forma, os atritos normalmente

S80 pessoais.

Confrontos ocorrem quando ha, por exemplo, diferentes interpretacdes sobre um
mesmo assunto ou problema. Muitas vezes, quem impde o ponto de vista e €
intransigente, gera discussGes, mas 0 antagonismo pode surgir entre colaboradores,
fornecedores e clientes, prejudicando todos os envolvidos, com quebra dos acordos de

convivéncia, afetando a imagem da organizacéo.

CONCEITUACAO DE CONFLITO

De acordo com Chiavenato (2008), conflito e cooperacdo constituem elementos

integrantes da vida das organizacdes. Atualmente, as teorias organizacionais tém
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dedicado estudo sobre conflito e cooperacdo, pois séo aspectos presentes nas atividades
sociais e profissionais. As organizagdes se preocupam para que entre os colaboradores
haja cooperacdo e reducdo do conflito.

Nesse sentido, Chiavenato salienta que:

Conflito significa existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou
interesses antagonicos e colidentes que podem chocar-se. Sempre que
se fala em acordo, aprovacdo, coordenacdo, resolucdo, unidade,
consentimento, consisténcia, harmonia, deve-se lembrar que essas
palavras pressupdem a existéncia ou a iminéncia de seus de seus
opostos, como desacordo, desaprovacdo, dissensdo, desentendimento,
incongruéncia, discordancia, inconsisténcia, oposicdo — o que significa
conflito (CHIAVENATO, 2008, p.376).

Entende-se que o conflito é a fonte de divergéncia de ideias, posturas e
interesses, note-se que a cooperacdo reside nos interesses semelhantes ou proximos
entre os individuos na sociedade e no ambiente organizacional. Diante desse cenario, a
resolucédo de conflitos depende tanto da sua intensidade quanto do método de atenuagéo
ou técnicas de negociacéo, incidindo diretamente nos desafios dos gestores. Alias, diz
Vergara, que o papel lider ¢ dificil porque “Requer do gestor autoconhecimento,
autodesenvolvimento, sensibilidade e habilidade para lidar com diferencas e obter a
adesdo das pessoas para sua causa, atrelada aos negocios da empresa” (VERGARA,
2016, p.181).

ELEMENTOS DO CONFLITO: ORIGEM E TIPOS MAIS RECORRENTES

A origem do conflito tem inicio quando ha discordancia de ideias e objetivos.
Muitas vezes quando o propdésito de um individuo se impossibilitou ou ele se vé
impossibilitado de realizar 0os seus objetivos da-se inicio ao conflito, podendo ser

interno ou externo, como explicado a seguir por Chiavenato:

Assim, o conflito somente existe quando ocorre a interferéncia
deliberada de outra parte. Essa interferéncia é condi¢do necessaria
para o conflito e pode ser ativa (quando a interferéncia se faz por
alguma acdo) ou passiva (quando se faz por omisséo). Portanto, o
conflito é mais do que um desacordo ou choque de interesses: é uma
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interferéncia deliberada sobre a tentativa de outra parte de atingir seus
objetivos (Chiavenato, 2008, p.377).

O conflito € parte integrante da evolucdo das pessoas, podendo se apresentar na
familia, no meio social, politico e nas organizac@es, ou seja, onde as pessoas estdo. Ele
pode ser visto de forma positiva, gerando novas ideias, melhoria comportamental e na
adocéo de solucédo correta no ambiente que o conflito ocorre. Nesse sentido Chiavenato
(2008) indica que o desafio esta em saber administrar o conflito, fazendo com que os

efeitos construtivos sejam maiores que 0s destrutivos.

De acordo com Arten (2012) ha dois tipos de conflito:

a) Interno: ocorre no campo das relagdes interpessoais. Trata-se de conflito
originado das dissonancias internas, isto é a pessoa tem algum problema ou
inseguranca com as situacdes vivenciadas com frequéncia, por exemplo, com qual roupa
devo sair hoje. A pessoa depende da opinido de outra pessoa. J& no ambiente
organizacional, dois gestores disputam cargo ou autoridade em decorréncia de suas
diferencas técnicas ou profissionais

b) Externo: o conflito externo pode ocorrer em variados niveis externos, tais
como as relagdes entre grupos, Inter organizacionais e ou interpessoais.

Ainda, de acordo com Arten (2012):

-Conflito de interesses: trata-se do que nos interessa ou que desejamos obter,
algo ou posicdo quer no campo social ou por meio de cargos para atingir os objetivos
que a pessoa pretende atingir.

-Conflito de valores: voltado aos nossos valores e crencgas. Trata-se de conflito
dificil de ser dialogado, uma vez que envolve as questdes moral, social e cultural.

-Conflito de direitos: relaciona-se com a infracdo de normas, leis ou
regulamentacbes que tornam benéficas ao homem. Tal conflito ndo prevé uma
negociacdo, pois o fundamento da questdo gira em torno do direito antecipadamente

adquirido, mas que, de fato, ndo esta sendo considerado.
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COMO ADMINISTRAR E SOLUCIONAR CONFLITOS

Os mecanismos de administrar e solucionar conflitos vém assumindo papel
importante quer nas relagfes sociais ou organizacionais. Chiavenato (2008) aponta que,
de acordo como o conflito é resolvido, ele pode influenciar os resultados
independentemente do seu nivel, seja conflito que busca despertar sentimentos de
coesdo da equipe, estimular o interesse, ou se promove 0 desencadeamento de

sentimentos de hostilidade, frustagdo, provocando dispersao de energia ou ansiedade.

O sucesso para administrar um conflito é cuidar de cada caso de forma Unica,
pois as situacdes ndo se repetem. E importante entender que nas relagdes pessoais n&o
tem uma receita pronta, pois as pessoas sdo diferentes, mas € possivel adaptar as

solugdes ja apresentadas em outras resolucées de conflito.

Para Arten, as possibilidades de administrar os conflitos s&éo (ARTEN, 2012,
p.61-62):

e estilo evitar: tenta fazer que o conflito ndo se instale;

e estilo calmo: admite a existéncia do conflito, porém ele
esta tdo controlado que ndo necessita de interferéncia;

e estilo ditador: a tentativa de solucdo da-se mediante a
imposicdo de um comportamento, sem abrir espaco para
negociacao;

e estilo compromisso: é semelhante ao estilo ditador, porém
a diferenca reside no fato de que, com compromisso
imposto, alcancamos algum beneficio com a posicdo que
estamos ditando;

e estilo colaborador: dessa forma, nossa tentativa gira em
torno de chegarmos ao ponto satisfatorio para ambas as

partes, a fim de resgatarmos a colabora¢do mutua.

Para Chiavenato (2008), porém, o conflito pode ser resolvido de trés maneiras,

como: a) ganhar e perder, sendo que um elemento ganha para que o outro seja perdedor,
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b) perder e perder, as partes envolvidas desistem dos seus objetivos, abrindo méo dos
propositos que desejavam atingir e c) ganhar e ganhar, ambas as partes atingem seus
objetivos encontram solugdes que permitem que o resultado atenda as necessidades e
anseios de ambas as partes, portanto o resultado é uma solucdo assertiva.

A busca por solugdes pacificas quando ha problema de interagdo entre as
pessoas € uma das grandes responsabilidades do gestor. Talvez ouvindo mais 0s
colaboradores e expondo com transparéncia e objetividade os valores da empresa e 0s
seus proprios, possa motivar as pessoas a0 bom convivio e a aceitacdo respeitosa das
diferengas de qualquer tipo entre elas, assumindo juntos, entéo, os riscos dessa unido de
propositos e responsabilidades por resultados.

Para facilitar a solucdo de conflitos, a organizacdo deve preparar as liderancas,
desenvolver as habilidades de negociacdo, assim como desenvolver processos para
identificar o conflito, os seus conceitos e como o conflito foi estabelecido. Tendo esses
conhecimentos € possivel buscar técnicas para a solucdo do problema que gerou o

conflito.

O PAPEL DO GESTOR: DESENVOLVIMENTO DE EXPERTISE PARA
LIDERAR PESSOAS

Com a globalizacdo e o consequente avanco da tecnologia, a necessidade de
lideranca assumiu fundamental importancia para a sobrevivéncia das empresas atuais.
Dessa forma, a retencdo e o desenvolvimento de talentos voltados a lideranca tém se
tornado deciséo assertiva, pois, como menciona Soto, “sem lideranga uma organizagao
seria somente uma confusdo de pessoas e maquinas, assim como uma orquestra sem

maestro seria apenas um conjunto de musicos e instrumentos” (SOTO, 2002, p.216).
Identificar pessoas com “talento” para a gestdo de pessoas necessita mais de arte

do que ciéncia, pois muitas vezes os gestores mais eficazes possuem alto grau de

inteligéncia emocional, neste caso, mais valorizado do que o proprio Q.1 - Quociente de
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Inteligéncia, sendo que para identificar esse tipo de inteligéncia muitas empresas
contratam psicologos experientes para ajuda-las a buscar no mercado profissionais com
essa expertise ou promover treinamentos internos, preservando e incentivando 0s seus

colaboradores.

Com a publicacdo da “Teoria Comportamental da Administragdo”, em 1947, de
Herbert Alexander Simon, o comportamento humano tornou-se elemento essencial e
inovador para a administracdo de empresas. Esta teoria também ficou conhecida como
Teoria Behaviorista, devido a influéncia de estudos psicolégicos acerca do
comportamento humano. Sua preocupacao era 0 comportamento individual das pessoas,
estudando a motivacdo para saber como as pessoas se comportam. Fundamenta-se na
importancia de o0s gestores conhecerem as necessidades humanas para melhor
compreender seu comportamento nas organizagoes, utilizando a motivagdo como meio

para melhorar a qualidade de vida dentro das organizacoes.

Essa teoria tem um importante papel na administracdo, porque fornece aos
gestores indicacdo para que conheca bem cada pessoa de sua equipe de liderados, assim

facilitara trabalhar a motivacéo e as necessidades de cada componente da equipe.

A velocidade dos projetos e a crescente necessidade de ciclos de inovacgéo, cada
vez menores, impulsionaram a necessidade de algumas ascensdes rapidas, podendo
deixar pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia ou expertise em cargos gerenciais.
Por esse motivo, as organizacoes vém enfrentando o desafio continuo de aumentar a

expertise de lideranca em curto periodo de tempo.

Em pesquisa realizada por Carvalho Neto e colaboradores, concluiu-se que 0s
lideres empresariais brasileiros valorizam mais a racionalidade do que o sentimento,
sendo “mais interessados em coisas do que em relagdes humanas”. E para finalizar os
autores concluiram também que aqui no pais predominam aspectos culturais que
submetem os executivos a alta pressdo, valorizando a pressa e rapidez em prol da
objetividade dos resultados, dispendendo para isso muita energia e impaciéncia
(CARVALHO NETO, 2012, p.47-48).
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Dentre as caracteristicas basicas de um lider destacam-se as seguintes: ter visdo

de longo prazo, ter habilidade de se comunicar e ter foco em alcancar resultados.

Esses trés elementos estdo presentes em pessoas que exercem lideranca de forma
flexivel e adaptativa, que analisam a situacdo e fazem diagnosticos antes de agir, se
preocupando com o impacto nas pessoas. Esses lideres se preocupam, principalmente,
em ouvir e sabem de sua responsabilidade ao representar um elo entre os liderados e a
organizacdo, fazendo-os sentirem-se parte da organizagdo, tornando-se ambos

(organizacao e liderado), parte de um grupo social.

A preocupacdo com uma visao de longo prazo, associada as boas habilidades
estratégicas permitird prever o que ird acontecer e buscar solugdes inteligentes, mesmo
que diante de uma situacao presente é possivel enxergar o todo e buscar solucGes além

do que ja é usado.

O dominio da comunicacdo permite ao gestor passar mensagens com clareza
para seus liderados possibilitando transmitir confianca e seguranca sobre acdes e
servigos a serem executados. O foco em alcancar resultados permitira o direcionamento
da energia da equipe para alcancgar os objetivos tracados pela organizacdo de forma mais
eficiente e eficaz e para iSSO sera necessaria uma equipe engajada, unida e com

confianca na lideranca.

Na opinido de Gasstmann (2008) os lideres tém papel essencial de motivar e
direcionar o desenvolvimento das pessoas, através de suas aces e comportamento,

favorecendo que mudancas acontecam nesse sentido.

Partindo do principio, que lideres tém caracteristicas definidas, incluindo espirito
colaborativo, capacidade de inspirar equipes e, principalmente, que saibam reconhecer
as necessidades e individualidades dos seus liderados, tendo como base a confianca,
cabendo, no entanto, as empresas selecionar profissionais que poderdo ser preparados

para ocupar cargos de lideranca.
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Embora as competéncias individuais dos profissionais sejam fundamentais para
a formacdo de um lider, as empresas tém um papel importante no desenvolvimento das
suas liderancas. Portanto, cabe a elas, desenvolver as acdes de aprendizagem para o
aperfeicoamento técnico do futuro lider, ajudando-o a desenvolver ou aperfeicoar
habilidades interpessoais para lidar com pessoas e tomar decisdes. Outras habilidades
conceituais também sdo exigidas no cargo de lideranca, mas que poderdo ser
desenvolvidas ou aprimoradas a partir de treinamentos especificos e direcionados, como

afirma Chiavenato:

Treinamento é o processo sistematico que envolve uma mudanca de
habilidades, conhecimento, atitudes ou comportamento dos
empregados, estimulando-os a serem mais produtivos na diregdo do
alcance dos objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2010, p.367).

Com essa definicdo é possivel perceber que o treinamento modifica as
competéncias comportamentais do ser humano, capacitando-o para exercer funcgdes

especificas nas organizacoes.

Marras compreende que o treinamento “objetiva repassar ou reciclar
conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionadas diretamente a execucdo de tarefas
Ou a sua otimizacgdo no trabalho” (MARRAS, 2011, p.133).

Considerando a diversidade aliada a complexidade socioeconémica do momento
em que a crise pandémica da Covid-19 envolveu todo o planeta, as empresas precisam
contar com lideres fortes e inspiradores, recrutando-os no mercado ou desenvolvendo

planejamento a fim de treinar seus colaboradores.

RECONHECIMENTO: FERRAMENTA QUE IMPULSIONA A MOTIVACAO
PESSOAL

A relacdo entre empregador e empregado deveria se estabelecer em um nivel em
que o respeito mutuo fosse visivel, trazendo beneficios para ambas as partes. Nesse

sentido, o reconhecimento pelos esforcos, empenho e dedicacdo dos colaboradores
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deveria ser habito constante no ambiente de trabalho pelas equipes gestoras, pois isso
traz maior motivacdo individual, com melhor desempenho, inclusive, nas equipes.
Contudo, nem sempre as empresas valorizam o reconhecimento como ferramenta a ser

considerada no ambiente de trabalho. Para Ferreira:

Trabalhar ndo é apenas colocar o corpo a servico das tarefas que
operacionalizam a missdo da empresa. N&o bastam bragos, pernas,
gestos, posturas, deslocamento dos trabalhadores. E muito mais do
que isso. Trabalhar requer investimento psicol6gico significativo que
funde razdo e afeto, entrelaca cognicdo e sentimento (FERREIRA,
2009, p.01).

A afirmacdo acima traz luz sobre o problema, mostrando que o colaborador, de
qualquer nivel, €, em primeiro lugar, uma pessoa, ndo sendo possivel dissociar este
aspecto ao analisar sua performance no trabalho, sob pena de se permanecer atrelado ao
manual das primeiras teorias administrativas do inicio do século XX, que viam o
operario como alguém sem vida propria, desumanizado e sem capacidade para julgar,

aprender e desenvolver outras aptiddes além das rotineiras, mecénicas e de menor valor.

O ISMA Brasil (International Stress Management Association) realizou uma
pesquisa em 2014 para verificar quais sao 0s motivos por que os colaboradores deixam
as empresas, identificando que 89% dos profissionais pedem demissdo por estarem

insatisfeitos com a falta de reconhecimento de seu lider.

O reconhecimento esta ligado a motivacdo dos colaboradores, o que afeta
diretamente tanto o seu engajamento, quanto sua produtividade. Um funcionario
motivado ajuda a criar e a manter um bom clima organizacional, evitando que a visdo
pessimista ou insatisfatoria acerca da empresa domine e contagie 0 ambiente,
impedindo, dessa forma, maior adesdo e participacdo a projetos e estratégias da
empresa. O reconhecimento, entdo, € bem-vindo porque favorece uma postura
produtiva, despertando nas pessoas, inclusive, uma postura altruista que agiliza e
dinamiza o trabalho em equipe. Bredan Junior e Oliveira. (2009) concordam que quando

0 ser humano é motivado se torna mais comprometido com a organizacdo onde trabalha.
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Sabe-se que o reconhecimento profissional pode ser feito atraves de uma simples
frase de incentivo, até a promocdo de carreira. Além das questdes psicoldgicas, o
reconhecimento pode ser realizado através de premiacdes, beneficios, treinamentos,
capacitacOes e folgas. Isso quer dizer que cabe a empresa definir como reconhecer e

valorizar seus colaboradores.

Mas, de acordo com Gomes (2019), apenas o salario ndo torna alguém bom
profissional, existe a necessidade de haver elogios e reconhecimento, sendo estes tdo

valiosos quanto o saldrio.

Baseando-se no fato que o funcionario se sente motivado quando ha o
reconhecimento do seu trabalho, outra forma de realizar esse método € a realizacdo de
feedbacks positivos, mostrando a importancia dele no desempenho da empresa. Essa
pratica envolve expressar pensamentos e emocdes sem violar os direitos dos outros e

inspira-los a realizar algo ou continuar dentro da sua performance.

Com a pandemia do novo Corona virus (Covid-19), houve vérias transformacées
inesperadas, como encerramento de empresas, demissdes e trabalhos remotos,
impactando na satude mental e fisica, com consequéncia preocupante na produtividade,

concentracdo e motivacao dos funcionarios.

Entende-se que o grande desafio devido a esse momento critico das empresas
frente a crise sanitaria global, envolve especialmente o desenvolvimento humano
individual ou em equipe, promovendo acOes para cativar 0s seus melhores funcionarios,
resgatando a motivacdo, o incentivo, reconhecimento e engajando-os a flexibilizacdo e

0s novos desafios.

Tadeucci (2009) destaca o papel da lideranca como principal responsavel pelos
incentivos motivacionais no trabalho. E possivel, a partir desse destaque dado &
lideranca pelo autor, dizer que colaboradores respondem aos estimulos dos seus lideres,

que sdo os principais responsaveis pelo clima organizacional.
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Todos esses fatores mencionados promovem niveis de satisfacdo da motivagéo e
0 reconhecimento dos seus colaboradores, se deve a uma boa gestdo de pessoas, sendo
que os gestores envolvidos devem estar sempre atentos aos indicadores, como
produtividade, rotatividade, baixo turnover, pesquisas do setor de Recursos Humanos,
para mensurar e identificar se os colaboradores estdo realmente satisfeitos em

trabalharem na empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de verificar de perto as relagdes humanas no ambiente organizacional
considera ndo apenas as relacOes praticadas entre os colaboradores, mas também
aquelas entre eles e suas liderancas e a empresa como tal, cabendo destaque ao
reconhecimento a que faz jus o desempenho e motivacdo dos colaboradores,
indistintamente, 0 que nédo deve passar despercebido, sob pena de provocar contagio de
uma visao pessimista, insatisfeita e desmotivacao crescente que pode provocar a fuga,

as vezes, irrecuperavel e insubstituivel de talentos arduamente conquistados.

Percebe-se também que os conflitos de relacionamento podem ser evitados se as
pessoas tiverem percepcao de sua corresponsabilidade na manutencdo do bem-estar e
harmonia que desejam usufruir no ambiente de trabalho, favorecendo um clima
organizacional capaz de impulsionar o desenvolvimento das atividades cotidianas e do
profissionalismo individual. Para tal, no entanto, é preciso distinguir com clareza os
papeis funcionais, com a justa distribuicdo das atividades de acordo com os talentos e o

condicionamento emocional individual em beneficio da equipe.

Destarte, mesmo havendo normas comportamentais explicitas, elaboradas e
recomendadas pelas organizacdes, os conflitos emergem nas relagfes interpessoais,
solicitando atencdo especial dos gestores para que rapidamente sejam solucionados sem
contaminar outras pessoas ou grupos. De preferéncia, que 0s gestores sejam capazes de
prever, observando e identificando em sua equipe comportamentos conflituosos a tempo

de evitar maiores prejuizos extensivos a todos 0s envolvidos.
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Mas o comportamento humano nas organizagdes trata exatamente do ser humano
como ele ¢ de fato, analisando-o em suas reais potencialidades e fragilidades,
verificando o que o leva a errar, fracassar, acertar e prosperar em suas decisoes,
especialmente no ambiente de trabalho. Para favorecer o melhor aproveitamento dos
talentos pessoais ¢ recomendada a pratica habitual de autoandlise, no intuito de
identificar o que poderia prejudicar a interacdo com as outras pessoas nas equipes de
trabalho, reforcando o que € benéfico para aperfeicoamento pessoal e desenvolvimento

da carreira profissional.

Sendo assim, € possivel afirmar que o sucesso do trabalho em equipe € possivel
desde que haja intencdo e motivacdo para se estabelecer relagdes proveitosas que
beneficiem tantos os membros da equipe quanto a empresa, a quem cabe, porém,
oferecer ambiente adequado ao bem-estar coletivo e individual, com acompanhamento e
reconhecimento dos esfor¢cos ¢ dedicacdo esmerada dos seus colaboradores, deixando

transparecer quanto eles sdo importantes para ela.

Mas também se apresenta a necessidade de habilidades e competéncias
administrativas especificas em vista a tomada de decisdes de forma justa e assertiva,
expondo, com transparéncia e objetividade a definicdo dos papeis hierarquicos e a
responsabilidade inerente a gestdo de pessoas, pois 0 papel dos gestores no ambiente de
trabalho é fundamental, devendo estar atentos ao comportamento individual e coletivo
dos seus colaboradores e, com bom senso, saber avaliar como melhor aproveitar os

talentos pessoais nas atividades diarias.

A possiblidade de haver sucesso nas relagdes entre as pessoas que compartilham
0 mesmo espaco, por muito tempo didrio e, em muitos casos, a mesma atividade,
depende em alto grau da personalidade e motivacdo individuais, porém, a sinergia
desejada no ambiente de trabalho envolve também o tratamento dispendido pela
organizacdo ao seu capital humano. Sendo tendéncia atual haver gestdo humanizada,
que procura dar autonomia as acdes individuais e em equipe e, assim, favorecer a

manifestacdo vantajosa de criatividade e inventividade pessoais.
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Por fim, percebe-se quanto o comportamento no ambiente de trabalho requer
cuidado e deve ser refinado para ndo haver dissencdo entre as pessoas ¢ perda dos
objetivos organizacionais, prejudicando a produtividade e a imagem da empresa, assim
como a imagem e a fun¢do do gestor, afetando a tomada de decisdo, com reflexos na
carreira ¢ empregabilidade dos colaboradores, pois, ndo é possivel escapar do turbilhdo
e ressonancias negativas que a ma conduta ¢ a corrup¢do de valores provocam no
ambiente de trabalho, atingindo todos igualmente. Contudo, ¢ bom salientar que o
comportamento humano, exatamente por ser humano, ¢ factivel de, a qualquer
momento, ser alterado e afinado a convivéncia vantajosa, percebida nos projetos

pessoais e profissionais que constroem e definem cada individuo.
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RESUMO

Este artigo analisou a importancia do arranjo fisico (layout) em uma empresa de
cabeamento telefonico localizada em Natal no Rio Grande do Norte. Por meio de
um questionario preparado pelos elaboradores dessa pesquisa, buscou-se verificar
se ha beneficios apos estudos e da implantacdo do arranjo fisico definido como o
ideal para a empresa. Os resultados apontaram que a empresa objeto de pesquisa
percebeu que € vantajoso a adoc¢do de estudos e utilizacdo de um melhor arranjo
fisico na empresa. Melhorou o fluxo e a localizacdo de suas matérias primas que se
encontram no patio da organizacdo. A movimentacao das pessoas ficou mais
eficiente e mais segura.
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ABSTRACT

This article analyzed the importance of the physical arrangement (layout) in a telephone
cabling company located in Natal, Rio Grande do Norte. Through a questionnaire
prepared by the authors of this research, we sought to verify whether there are benefits
after studies and after the implementation of the physical arrangement defined as the
ideal for the company.

The results showed that the company object of research realized that it is advantageous
to adopt studies and use a better physical arrangement in the company. Improved the
flow and location of its raw materials that are found in the organization's yard. The
movement of people became more efficient and safer.

Keywords: Physical arrangement, logistic operations, Organizations.

RESUMEN

Este articulo analiz6 la importancia del arreglo fisico (layout) en una empresa de
cableado telefonico ubicada en Natal, Rio Grande do Norte. A través de un cuestionario
elaborado por los autores de esta investigacion, se busco verificar si existen beneficios
después de los estudios y la implementacion del arreglo fisico definido como ideal para
la empresa. Los resultados mostraron que la empresa investigada se dio cuenta de que es
ventajoso adoptar estudios y utilizar una mejor disposicion fisica en la empresa. Mejoro
el flujo y ubicacion de sus materias primas que se encuentran en el patio de la
organizacion. EI movimiento de personas se hizo mas eficiente y seguro.

Palabras clave: Disposicion fisica, Operaciones logisticas, Organizaciones.

INTRODUCAO

Com a constante evolucdo das tecnologias nesses ultimos tempos, é essencial
para qualquer empresa que busca por eficiéncia em seus processos, reduzir os custos e
aumentar os lucros sem comprometer seu desenvolvimento. Por isso as empresas tém
buscado por estratégias que possam lhes auxiliar e, uma das ferramentas muito

utilizadas é o planejamento do arranjo fisico.
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Os arranjos fisicos em empresas estdo sendo muito discutidos na atualidade, pois
a sua elaboragéo pode se tornar um diferencial em relagcéo aos seus concorrentes (LIMA
FILHO e MALAGUTTI, 2017).

As inovacgdes surgem em pouco tempo e mudam todo o mercado, o arranjo fisico
pode ser um elemento fundamental para o crescimento de uma empresa, mas, nem
sempre as mudangas sdo bem-vistas pelos administradores por entenderem

equivocadamente que terdo somente um aumento Nos seus custos.

E necessario que os profissionais de logistica fagam demonstracbes para a
“diregdo” da organizagdo que a implantacdo de um layout adequado ndo é custo, mas
um investimento inevitavel para a empresa sobreviver no mercado que frequentemente

tem sido muito competitivo.

Para Slack et al. (2018) a mudanca de arranjo fisico pode ser de execucéo dificil
e de custos elevados, com isso os gerentes de producdo ficam relutantes em fazé-las
pois ha dificuldade ou desconhecimento para fazer a relacéo entre custo-beneficio dessa

acao.

Vale citar que mudancas no layout que aparentam ser insignificantes como a
alteracdo do local onde esta uma maquina em uma fabrica de produtos ou da disposi¢édo
de produtos em prateleiras de supermercado, podem afetar positivamente o fluxo de
pessoas e materiais, logo, por meio dessa alteracdo a empresa conseguira maior eficacia

e melhores resultados minimizando o custo geral da produgéo (SLACK et. al 2018).

Segundo Moreira (2011) organizar um layout ou arranjo fisico de uma instalacéo
significa tomar decisdes de como serdo dispostos os centros de trabalho nessa empresa.
Na preparacdo do arranjo fisico, existe uma preocupacao basica em tornar mais facil e
suave o movimento dos trabalhos. Esse movimento se refere ao fluxo de pessoas ou de
materiais. E importante para o andamento de um processo produtivo que haja um layout

adequado. Faz- se necessario aproveitar a0 maximo os recursos disponiveis.
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Quando se planeja o layout é possivel diminuir o tempo entre um processo e
outro o que gera aumento na eficiéncia da operacdo, quando bem planejado, e por

consequéncia aumento de produtividade.

O arranjo fisico de uma operacdo € como seus recursos transformadores sdo
posicionados em relacdo aos outros com varias tarefas da operacdo. Uma boa analise
para a decisdo do arranjo fisico é necessaria pois se o0 layout ndo ficar adequado, podera
levar a processos com fluxos muito longos ou confusos, filas de clientes, tempos

demorados de processo, operacdes inflexiveis, fluxos imprevisiveis e altos custos.

Ainda segundo Slack et al. (2018), ter objetivos aos quais 0 layout se propde,
tais como: seguranga clara, extensdo e clareza do fluxo, conforto para funcionarios,
coordenacdo gerencial, acessibilidade e uso adequado do espaco € crucial para que a

organizacdo atinja seus resultados com satisfacao.

De acordo com Cury (2007) deve-se levar em consideracdo, também, que um
novo e bom arranjo fisico baseia-se na distribuicdo das maquinas, matérias primas e
moveis para preencher da melhor maneira possivel os espacos nos setores ou na
organizacdo como um todo. A melhor forma de adequar o funcionario no seu posto de
trabalho garantindo a satisfacdo e qualidade no trabalho também devem fazer parte das

analises do layout.

Alguns autores classificam os tipos de arranjo fisico de acordo com as
caracteristicas internas dos processos da organizacdo. O arranjo fisico pode ser
elaborado para uma empresa completa ou apenas para alguns setores ou um
departamento em especifico, vai depender da necessidade da organizacdo. Com célculos
e definicOes ja pré-estabelecidas consegue-se organizar a empresa para que o trabalho
possa ser desenvolvido da melhor forma possivel e com o minimo de desperdicio de

tempo.
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Segundo Silva et al. (2012) a escolha do arranjo fisico € muito influenciada tanto
pelos custos quanto pela analise das vantagens e desvantagens de cada processo

determinado.

Para integrar o objeto de pesquisa, foi elaborada uma pesquisa de campo em
uma empresa de cabeamento no estado do Rio Grande do Norte sobre a importancia de

se obter o melhor layout nas organizagoes.

Apresenta-se a seguir os tipos de arranjos fisicos mais utilizados nas empresas.

TIPOS DE LAYOUT

Para Laugeni e Martins (2015), mediante ideia ou projeto, na qual ira ser
construido ou adequado o funcionamento de uma empresa, o arranjo fisico € um
diferencial em toda cadeia e aprimora o seu desempenho, apresentando melhorias na sua
produtividade e dos servigcos prestados. Com o passar dos anos isso ficou mais claro

para as organizagdes.

A locacgdo de méaquinas, ferramentas, colaboradores e armazenagem de produtos,
tudo isso € um conjunto que sera desenvolvido no layout, para obter vantagens e melhor

competitividade no mercado em que atua.

O Layout pode ser desenvolvido de acordo com a aquisicdo de uma nova
organizacdo ou adequacdo para algumas que ja estdo em funcionamento. Sera usado um
layout de acordo com o mercado em que a empresa atua podendo ser expandido quando

ha um crescimento na demanda pelos seus produtos e servicos, também.
Para se ter um excelente arranjo fisico requer estudos, na qual determinara o

melhor a ser aplicado, sempre alinhado com a equipe financeira e, levando em

consideracdo alguns aspectos como chegada de materiais, locais a serem instaladas as
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maquinas, tipo de producgdo, demanda, armazenamento, saida de materiais, localizagéo
de cada departamento, dentre outros (LAUGENI e MARTINS, 2015).

Conforme Slack et al. (2018), para algumas organizacbes € preciso aplicar um
novo conceito de layout, seja por melhorias ou aumento de producdo, arranjos fisicos
mal elaborados podem causar prejuizos gigantescos numa operacao, podendo provocar
filas de clientes, longo tempo de processos, elevacdo do custo dos servigos, sendo
preciso passar por melhorias e adequando de acordo com as exigéncias do mercado.

A estratégia de elaborar, criar um novo arranjo fisico vem com o objetivo de se
ter uma competitividade que a torne superior as demais empresas, sendo bem avaliada
pelos seus produtos e servicos, logo, estara a frente da concorréncia. Principalmente na
atualidade ha grande preocupacdo das empresas em repassar Seguranca aos Seus
clientes, ou seja, 0 mercado se torna cada vez mais exigente com o quesito “seguranca”

dos servicos ou produtos disponibilizados.

Para viabilizar essa exigéncia dos clientes no momento atual, as organizacfes
investem no layout buscando:

* Reducdo, eliminacdo de riscos de acidentes: a empresa investe em
informacdes educativas para uma melhor compreenséo de seus colaboradores e
clientes; treinamentos, qualificacbes de profissionais para uma movimentagdo
adequada de materiais, colocando em ambientes apropriados e em pontos que ndo
venham a prejudicar a operacdo, eliminando o risco de acidentes dentro da
organizacdo;

» Baixo indice de Atraso: com um arranjo fisico adequado, a empresa
melhora totalmente sua linha de entrega, utilizando uma boa localizacdo
geografica, organizando cada produto em local adequado, que possa facilitar a
entrada, armazenamento e saida de material, através de maquinas propicias para
produzir e também na qualificacdo de seus colaboradores;

» Reducdo de trabalho: um arranjo fisico inadequado pode colocar em
risco todo o processo, criando o acumulo de produtos em um pequeno espaco.

Através de estudos, aplicando o arranjo fisico ideal, melhora todo o processo,
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com espagos bem-utilizados, melhorando as atividades de producdo e
armazenagem sem deixar de observar a demanda do mercado, sempre facilitando
o trabalho dos colaboradores e por consequéncia, gerando melhorias em toda
cadeia produtiva;

+ Coordenacéo da administracdo: com um planejamento apropriado, fica
melhor para controlar todas as operacdes da empresa, podendo acompanhar todos
os trabalhos através de programas e equipamentos eletrénicos que fornecerdo
dados importantes propiciando melhor desempenho organizacional.

* Imagem: a imagem que uma empresa apresenta no mercado em que
atua, pode gerar a sensacdo de ela, ser confiavel ou ndo, com isso o investimento
no arranjo fisico é essencial, pois através dessa acdo, fornecedores, clientes e
colaboradores podem sentir-se seguros em comprar ou contratar Servigos

oferecidos por essa empresa (SLACK et al. 2018).

Martins e Laugeni (2015) descrevem que a maioria dos arranjos fisicos nas
organizagOes, na pratica, baseiam-se apenas em quatro tipos: posicional, funcional, em
linha e celular. Podendo ser usado dois ou mais na mesma organizacao, levando em

consideracéo o que melhor se adequa a necessidade da empresa e de seus clientes.

No Arranjo Fisico Posicional a operacdo € concentrada em um Unico espaco, ou
seja, qualquer servico ou fabricacdo fica “fixa” por ser incapaz ou inviavel a sua
movimentacdo. No caso de constru¢bes como rodovias, usinas hidrelétricas sdo bons
exemplos onde 0 que se move s&o0 as maquinas, materiais utilizados e a méo de obra. E
muito utilizado também na construgdo naval pelo grande porte do produto e dificuldade
de locomover embarcacbes gigantescas ou pelo alto custo logistico para fazer essas
movimentacdes. Turbinas, pontes ou pecas especificas como de energia Eolica também

sd0 uma boa estratégia o uso do arranjo fisico posicional.

Quando a estratégia se da pelo Arranjo Fisico por Produto ou Linha, muito
utilizado em producdes lineares e na prestacdo de servicos. Pode ser usado em grandes
fabricas que tenham linhas de montagem e producdo, e que tenham uma determinada

ordem de sequéncia do produto no processo até a sua finalizacdo. As industrias
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automobilisticas usam muito esse tipo de arranjo fisico para producéo de seus veiculos,
pois a linha de producéo bem como a sua sequéncia é facilmente definida e proporciona
uma boa adequacéo e resultados para as montadoras.

Atualmente vimos uma boa adogdo desse tipo de arranjo fisico, em linha, no
processo de imunizacdo das pessoas contra a COVID-19, onde a equipe de vacinacgao
fica no seu posto de trabalho e a “fila” de quem deseja se vacinar, locomove em linha e
de forma ordenada até o ponto onde estdo as enfermeiras vacinando, ou seja, tem boa

aplicacdo para area de servigos também.

Outro formato que as empresas usam é o Arranjo Fisico Celular, concentrando
toda criacdo ou servico em um sé lugar, ou seja, a juncéo de todas as maquinas usadas
na fabricacdo de um determinado produto ou similar, sintonizados, dando qualidade e

produtividade nas operacGes, aplicando-se em diferentes tipos de organizacdes.

E muito comum encontrarmos esse tipo de arranjo fisico Celular em lojas de
departamento espalhados pelo pais, como por exemplo na Riachuelo, Renner, C&A, que
ao detectar através de pesquisas que um determinado departamento pode ser
estrategicamente lucrativo usar o arranjo fisico celular. Por exemplo, enquanto todos os
demais departamentos estdo sendo organizados pelo arranjo fisico funcional (cada
produto no seu departamento em especifico), a area de departamentos esportivos
utilizara o conceito “celular” onde outros produtos além dos esportivos estejam no
mesmo local: revistas voltadas a temas esportivos, calcados, ténis, camisetas, perfumes
que remetem ao esporte ou pessoas do esporte, pranchas de surf, skates, bolsas e

mochilas para esportistas etc.

Nos hospitais a area da maternidade é outro exemplo interessante pois é
desenvolvida com o conceito de arranjo Fisico celular. A unidade faz parte do hospital,
mas atua especificamente com o nascimento de criancas, ou seja, se dedica a esse fim
apesar de usar as demais instalacbes do hospital que é de uso comum a todos como o

RX, refeitorio, almoxarifado etc.
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Ainda de acordo com Laugeni e Martins (2015), no Arranjo Fisico Funcional as
atividades onde os processos acontecem estdo de acordo com sua area especifica, o
produto ou pessoa vao passando por etapas de acordo com suas necessidades, cada setor
fica responsavel por uma etapa, até que o produto ou servigco prestado esteja de acordo
como planejado. Os hospitais usam esse tipo de arranjo fisico por exemplo na area de
Raio “X” onde os aparelhos estardo em uma mesma localizacdo e o0s pacientes

“passardo” nesse setor que tem a fun¢é@o de atender aos servigos de Raio “X”.

Nos supermercados usa-se muito esse conceito também, por exemplo a area das
verduras, legumes e frutas € onde esta posicionado as laranjas, cebolas, abacates,
batatas, abdboras, pepinos, tomates etc. e estdo disponiveis para os clientes escolherem
0 que desejam e na quantidade ideal a ser adquirida. Por fim, e importante tanto quanto
aos arranjos citados anteriormente, as organizacfes podem e geralmente adotam o
Arranjo Fisico Misto ou Combinados que € a juncdo de dois ou mais tipos de arranjos

fisicos.

Algumas organizacdes aplicam mais de um arranjo fisico, isso para poder
atender a demanda de diferentes tipos de clientes, podendo ter, por exemplo, dentro da
mesma instalacdo de uma empresa, um arranjo fisico diversificado, mas, € necessario
estarem bem planejados e organizados. Um restaurante podera disponibilizar ambientes
diferentes com arranjos distintos, enquanto uma area do restaurante se dedica ao
atendimento com servicos no estilo self-service; tém- se outro espaco, separado, para
atender e servir os clientes na mesa, ou seja, enquanto no primeiro o cliente é quem se
desloca ao redor das “ilhas” com os produtos disponiveis, o segundo quem se
movimenta sdo0 0S garcons e 0Ss pratos que serdo servidos individualizados,
personalizados e na mesa (PEINADO e GRAEML, 2007).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de entender como ocorre as analises e a utilizacdo de espacos

fisicos, foi elaborada uma pesquisa de campo em uma empresa na cidade de Natal / RN,
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prestadora de servigos terceirizados a duas multinacionais (Telefonica e Vivo), que séo

operadoras de telecomunicagdes.

A presente pesquisa qualitativa de natureza descritiva teve como ambiente de
coleta de dados uma empresa do ramo de prestacOes servicos de instalacdes e
manutencdo elétricas, construcdo de estacdes de redes de telecomunicagdes com cabos
de cobre e fibra Optica.

A empresa objeto de pesquisa tem sua matriz no estado do Rio Grande do Norte
na cidade de Natal. E composta por 256 funcionarios diretos. Conta também com filiais
em Jodo Pessoa, Campina Grande, Recife, Caruaru, Garanhuns, localizadas nos estados
da Paraiba e Pernambuco respectivamente. Presta servi¢co as multinacionais do ramo das
telecomunicagdes em todo o Brasil, deslocando seus funcionarios da planta do Rio

Grande do Norte para os outros estados para atender a demanda de seus clientes.

Para colher e avaliar os resultados, foi desenvolvido pelos elaboradores dessa
pesquisa um questionario com 10 perguntas que foram aplicadas aos dois socios da

empresa de cabeamento telefonico.

ANALISE DE RESULTADOS

A empresa pesquisada tem sua matriz em uma area bem localizada, pois
preocupou-se em estar proxima de rodovias e estradas que facilitam o seu deslocamento
para as regides em que atua, o layout foi desenvolvido observando os melhores fluxos
dos materiais e pessoas bem como um formato que facilitasse a entrada e saida de
mercadorias. O seu layout (arranjo fisico) foi pensado e distribuido por tipos de
produtos e movimentacdo das pessoas evitando riscos de acidentes ja que a mesma
trabalha também com “carreteis” de cabos de grande porte e de peso elevado que

demanda o uso de “muncks - caminh&o guindaste” na sua movimentagao.
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Descreve-se a seguir os resultados encontrados baseando-se na resposta dos dois
socios da empresa objeto de estudo. Um dos sécios da empresa exerce a funcdo de

administrador geral e o outro se posiciona na administracdo do financeiro.

Anteriormente a empresa atuava nas acessorias de servicos de pericia técnica
relacionada a seguranca do trabalho e, posteriormente, mudaram seu ramo de atividade
para a prestacdo de servicos na area das telecomunicagdes apds a percep¢do de uma
oportunidade interessante em ingressar num mercado melhor e mais promissor na

cidade de natal/RN, o de cabeamento telefonico.

Inicialmente a empresa localizava-se em outro endereco, de aluguel, onde o
mesmo ndo comportou a demanda cada vez maior de mais espago para acondicionar
seus produtos, equipamentos, veiculos e uma melhor disposi¢cdo de seus colaboradores

no ambiente organizacional.

Com um crescimento muito rapido da empresa no mercado que trabalha, fez-se
necessario a busca por um novo local com um arranjo fisico adequado para a nova
realidade, que melhor acomodasse seus trabalhadores e os materiais por ela utilizados.
Necessitou-se da locacdo de uma area maior e com outro tipo de estrutura fisica que

facilitasse a elaboracdo do novo layout para atender a realidade atual da empresa.

A empresa adotou o critério de locacdo de imovel ao invés da aquisicdo por
entender que, neste momento, 0 melhor seria utilizar seus recursos financeiros na
compra das matérias primas utilizadas, investir no treinamento de seus funcionarios e,
posteriormente, se for preciso, mudar, ou seja, fazer nova locagdo para outra instalacédo

maior e que esteja proxima de seus melhores

clientes, isso caso haja mudanca no perfil de seus clientes no decorrer dos

proximos anos.

De acordo com os entrevistados, o layout da empresa foi planejado de forma

predeterminada pelas operadoras dividindo os tipos de materiais; considerando a entrada
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e saida de veiculos para carga e descarga e o transito dos funcionérios evitando risco de

acidentes.

Atualmente a organizagdo tém 256 funcionarios que estdo distribuidos nos trés
estados em que ela tem filiais (Paraiba, Pernambuco) e matriz (Rio Grande do Norte).
Existe planos, para o futuro para expandir e instalar outras filiais em outros estados,
contratando mais funcionarios. Este é outro motivo para empresa nao investir neste
momento em aquisi¢do de imdveis. “Utilizando a locag¢do de imdveis fica mais pratico a
mudanca de layout e de localizacdo da organizacdo neste ou para qualquer outro

estado”.

Os locais que a empresa vislumbra apds a pandemia, vir a ser uma nova filial, e
que demandara de estudo de capacidade e ado¢do de novo layout esta na possibilidade
de a empresa aumentar suas operacOes para os estados de Alagoas e Bahia. Na
percepcdo dos administradores da organizacdo, no estado de Alagoas a nova planta
devera ser em Macei6. Alugando um espaco fisico para montar o layout da nova filial.
Na Bahia, sera utilizado o espaco fisico, existente, da operadora que fica localizado na

cidade de Porto Seguro.

Em relagdo a acomodacdo dos funcionarios, materiais e equipamentos nos
estados que a empresa nao tem filiais, atualmente adota-se o seguinte critério: “Os
funcionarios sdo acomodados em hotéis e pagamos diarias operacionais a eles. E
locamos temporariamente um local para guardar os materiais e equipamentos da

empresa.”

A empresa entende que ha possibilidade da sua expansdo, porque atualmente
participa de processos de licitacbes que poderdo proporcionar esse crescimento no

mercado brasileiro.
Segundo os gestores da organizagdo, “com o surgimento da COVID-19 as

pessoas ficaram mais tempo em casa. 1sso exigiu das operadoras em investir mais em

redes de telecomunicacgdes e internet. Sabe-se que essa mudanca trouxe novas formas de
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trabalho e de viver na sociedade. Assim com este servigco necessario e da exigéncia de
melhor qualidade dos servicos prestados e das novas demandas domésticas e de uma
internet mais robusta, a empresa teve de acelerar seu crescimento sem parar suas
atividades em nenhum dia, isso forcou a organizacdo a buscar um melhor arranjo fisico

da sua planta em natal no Rio Grande do Norte.

Apresenta-se a seguir um “croqui” atual do arranjo fisico da empresa

pesquisada:
ALMOXARIFADO. (AREA G s AT B
R INTERNA RESERVADA A SETOR PESSOAL ! Ri sawiEmos| e | TECNCA
U ARMAZENAGEM DE superv| €
A EQUIPAMENTOS FIBRA
ELETRONICOS). E CHEFIA DE Ii OPTICA .
LOGISTICA ; — fr—
| AREA EXTERNA 1 u
DESTINADA A BOBINAS DE CABO A
DE FIBRA OPTICA COM T2E 144
AREA EXTERNA § FIBRAS
DESTINADA A CABOS DE FIBRA
OPTICA COM 36, 24 E 12 FIBRAS
DESTIADO A LOGISTICA AREA DE CARGAS E DESGARGAS DE
REVERSA PARA CABOS DE COBRE IATERIAIS LEVES E PESADOS
DE TODO 05 TIPOS DE PARES
AREA EXTERNA 3 AREA EXTERNA 2
RUA DESTNADEALOGISTICA ~ DESTINADO A BOBINAS DE
REFEITORIO REVERSADE FIBRAOPTICA  CABO DE COBRE COM y
PARA TODOS TIPOS DE 600, 300, 200 E 100 PARES
CABO DE FIBRA PORTARIA
—
RUA

Croqui do layout da empresa pesquisada

Com base no retorno dos respondentes e nas bibliografias que foram utilizadas,

conclui-se a seguir.

CONCLUSAO

Foi elaborada uma pesquisa de campo em uma empresa da cidade Natal/RN que
presta servicos terceirizados a duas multinacionais (Telefonica e Vivo), operadoras de

telecomunicacdes. A empresa pesquisada presta servico de instalacbes, manutencdo
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elétrica, construcdo de estacdes de redes de telecomunicagdes utilizando cabos de cobre

e de fibra oOptica.

O foco da pesquisa foi sobre o arranjo fisico completo da empresa, onde a

mesma tem suas operagdes logisticas de entradas e saidas materiais do seu uso.

Percebeu-se que o planejamento e estudos para montar esse novo layout na
organizagédo, propiciou bem-estar e seguranca no deslocamento dos colaboradores no
escritorio e no patio da empresa onde fica os materiais de grande porte e, ficou de facil
acesso e distribuicdo dos servicos 0 que reduz 0s custos da organizagdo nas suas
operacdes.

O layout tem como objetivo trazer melhorias em toda operacdo da empresa, nas
areas onde estdo os colaboradores (escritorios), maquinas, produgdo, armazenamento de
produtos, entradas e saidas, na busca de atender todas expectativas dos clientes, superar

se possivel, e gerar vantagem competitiva no mercado que atua.

Conclui-se que cada organizacdo podera e devera apds estudos sobre arranjo

fisico definir qual o melhor layout e que Ihe atenda.

Existem diversos tipos de arranjos fisicos e a empresa pode definir por um ou

mais tipos a ser empregado nas suas operagoes.
As melhorias no layout de uma organizacdo facilitam no atendimento da
demanda do segmento que a empresa atua e se bem preparado podera leva-la a frente da

concorréncia ou manté-la caso seja a nimero “um” no seu mercado de atuagao.

Sugere-se novas pesquisas sobre arranjo fisico em outras organizacGes para que

haja mais contribuicdes sobre esse tema atual e de grande relevancia aqui apresentado.
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Annyelly DIAS?®
Maria Menilla Alves de MELO%*
Claudia Cecilio DAHER?®

RESUMO

Os florais de Bach sdo um grupo de remédios que foram desenvolvidos por Dr. Edward
Bach, os quais atuam no tratamento de pacientes com desequilibrios emocionais e de
saude. Para ele, esses remédios elevam nossas vibragGes, abrindo nossos canais para a
recuperagdo do “eu espiritual”, dessa forma a cura ndo acontece pelo combate as
doencas, mas pelas vibracdes dos florais. Bach formulou, correlacionando floral e
patologia, 38 tipos de esséncias, divididas em sete grupos: medo; soliddo; indecisdo; os
que tém sensibilidades a influéncia externa; os que sofrem de excessivo cuidado com os
outros; falta de interesse nas situacOes atuais; e para 0s que sentem desespero. Nesse
sentido, este trabalho se prop6e a analisar 0s principais tipos de Florais de Bach em
diversas patologias. Os resultados apresentam de maneira objetiva a fundamentacao dos
Florais de Bach e a sua eficacia como adjuvante no tratamento de doencas.

Palavras-chaves: Floral Bach, Tratamento, Terapia do Floral.

ABSTRACT

Bach flower remedies are a group of remedies that were developed by Dr. Edward
Bach, which work in the treatment of patients with emotional and health imbalances.
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For him, these remedies raise our vibrations, opening our channels for the recovery of
the "spiritual self", so that the cure does not happen by fighting diseases, but by the
vibrations of the flowers. Bach formulated, correlating floral and pathology, 38 types of
essences, divided into seven groups: fear; loneliness; indecision; those who are sensitive
to external influence; those who suffer from excessive care for others; lack of interest in
current situations; and for those who feel despair. In this sense, this work proposes to
analyze the main types of Bach Flowers in different pathologies. The results present in
an objective way the foundation of the Bach Flowers and its effectiveness as an
adjuvant in the treatment of diseases.

Key words: Floral Bach, treatment, Floral Therapy.

RESUMEN

Las Flores de Bach son un grupo de remedios desarrollados por el Dr. Edward Bach,
quienes trabajan en el tratamiento de pacientes con desequilibrios emocionales y de
salud. Para él, estos remedios elevan nuestras vibraciones, abriendo nuestros canales
para la recuperacion del “yo espiritual”, de esta manera la cura no pasa por combatir las
enfermedades, sino por las vibraciones de los florales. Bach formulo, correlacionando
floral y patologia, 38 tipos de esencias, divididas en siete grupos: miedo; soledad,;
indecision; aquellos que tienen sensibilidad a la influencia externa; los que sufren por el
cuidado excesivo de los demas; falta de interés en situaciones actuales; y para los que se
sienten desesperados. En este sentido, este trabajo se propone analizar los principales
tipos de Remedios Florales de Bach en diferentes patologias. Los resultados presentan
de manera objetiva la justificacion de las Flores de Bach y su eficacia como
coadyuvante en el tratamiento de enfermedades.

Palabras clave: Floral Bach, Tratamiento, Terapia Floral.

INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde (SUS), instituido pela Constitui¢do Federal de 1988,
representou um avanco na historia brasileira. A salde passou a ser considerada um
direito de todos os cidaddos e a ser assegurada pelo Estado de forma gratuita e
indiscriminada. Por outro lado, Dacal (2018) alega que nem sempre € facil garantir o
acesso igualitario as acdes e aos servicos de salde, pois ha a necessidade de
regulamentacbes por atos do legislativo, numa sociedade marcada por politicas que

sempre favoreceram as elites dominantes e que visam lucrar com o sistema de salde
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brasileiro. Isto é, na préatica, o programa do SUS ndo se mostra tdo acessivel quanto a
sua proposta, devido as dificuldades impostas em uma sociedade controlada pela classe

privilegiada.

Nesse contexto, as dificuldades, o SUS vem se sustentando no pais como um
processo social em permanente construgdo. Diante disso, ocorreu um movimento de
insercdo de outras racionalidades e saberes médicos no programa de salde publica, que
foram legitimados a partir da homologacdo da Politica Nacional de Praticas Integrativas
e Complementares (PNPIC) pelo Ministério da Satde (2006). De acordo com Azevedo
e Pelicioni (2011), o campo dessas praticas contempla sistemas médicos complexos e
recursos terapéuticos; também denominados Medicina Tradicional e Medicina
Complementar/Alternativa pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Portanto, a
PNPIC garante o acesso dos cidad&os brasileiros a servigos antes restritos as praticas de
cunho privado, ao passo que contribui para que o SUS atue nos campos da prevencao,
promog¢do, manutencdo e recuperacdo da saude, sendo baseada em um modelo de

atencdo humanizada e centrada na integralidade do individuo.

Nessa perspectiva, em 2006, a Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares foi estabelecida no Sistema Unico de Satde (SUS). Segundo Santos e
Teser (2012), uma das prioridades dessa inclusao foi a insercao e o fortalecimento das
praticas integrativas e complementares no nivel primario de atencédo, com a explicitacdo
dos instrumentos, técnicas e praticas terapéuticas a serem implantados no SUS.

Todavia, ainda existem dificuldades de varias ordens para se conhecer sua implantacéo.

As PICs sdo concordantes com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
Medicina Tradicional e a Medicina Complementar/Alternativa (MT/MAC), as quais
recomendam, de acordo com Carvalho e Nobrega (2017), que os Estados membros
elaborem politicas nacionais que incorporem essas praticas aos sistemas oficiais de
satde, com foco na Atencdo Basica (AB). Nesse contexto, a partir de entdo, a oferta e o
estimulo ao uso das PIC como a fitoterapia, a homeopatia, a acupuntura, dentre outras,
foram aceitas no SUS, ampliando a utilizacdo dessas praticas. Ruela (2019) afirma que é

importante destacar que a implantacdo da PNPIC teve carater politico, técnico,
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econdmico, social e cultural, uma vez que estabelece diretrizes nacionais para o0 uso das
PIC, a partir de experiéncias e préaticas ja adotadas nos servigos de salde que obtiveram
resultados satisfatorios.

Segundo o Ministério da Saude (2020) as praticas integrativas e complementares
(PICS) usam alguns recursos terapéuticos de conhecimento tradicional. Nesse contexto,
0 Brasil é um pais que tem referéncia mundial nas praticas integrativas e
complementares na atencdo basica para tentar evitar que as pessoas adoecam mais. O
Sistema Unico de Salde (SUS) oferece 29 tipos de (PICS), entre elas a terapia de
florais, na qual essas esséncias sdo derivadas de flores que atuam nos estados mentais e
emocionais, trazendo assim mais qualidade de vida para as pessoas que fazem o uso dos

Florais de Bach.

Edward Bach se dedicou a desenvolver um método terapéutico mais simples e
natural, que se mostrasse a cura das causas e ndo dos sintomas, que trataria o individuo
e ndo a doenca. Disse Scheffer (1997) que Bach observou que as doengas ndo devem ser
analisadas unicamente so pelo corpo fisico, pois podem surgir no campo das emocoes,

sendo os sintomas fisicos as possiveis consequéncias.

Desta forma, este trabalho teve como objetivos: descrever os tipos de Florais de
Bach em diversas patologias; relatar a criacdo e evolucao das esséncias de Bach; narrar
a insercdo dos florais nas Praticas Integrativas e Complementar e se estabelecida no
Sistema Unico de Saude (SUS) e identificar os beneficios que estes florais oferecem ao

paciente.

METODOLOGIA
O presente estudo se consiste em uma revisdo de literatura em que foi

observado, analisados e interpretados os resultados de maltiplos estudos primarios sobre

0 tema proposto.
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A pesquisa foi feita nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Literatura Internacional em ciéncias da Salde (MEDLINE),
Literatura Latino- Americano do Caribe em Ciéncias da saude (LILACS), nas bases de
dados Google académico, capitulos de Livros. Com selecdo em lingua Portuguesa, a
partir dos seguintes descritores em portugués: Florais de Bach, terapia alternativa,

fitoterapia.

Os artigos foram selecionados de acordo com o assunto de interesse através de
andlises dos resumos, sendo excluidos aqueles que ndo obedeciam aos critérios de
inclusdo estabelecidos nesse estudo. Foram utilizados como critérios de inclusdo artigos
relacionados nas ultimas décadas. Para determinacdo dos critérios realizou-se uma

leitura dos resumos de todas as publicacdes encontrada sobre o tema pesquisado.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Edward Bach nasceu no dia 24 de setembro de 1886 em Moselly, na Inglaterra.
Formou-se em medicina aos 20 anos e, durante a Primeira Guerra Mundial, trabalhou
intensamente, lidando de 400 leitos de pessoas feridas. Trabalhou também como
patologista, bacteriologista e ingressou na medicina homeopatica, quando, segundo
Valverde (2000) e Scheffer (1997), quis deixar a medicina das imundicies dos bisturis e
explorar a natureza, que acreditava ser a cura da alma. Incomodado com a medicina
tradicional, ele proprio desacreditava nos tratamentos propostos que, na maioria das

vezes, voltavam a irradiar os sintomas da doenca.

De acordo com Barnard (2010), foi em 1917, apos sofrer com hemorragias e
muita dor causada pelo cancer instalado no seu corpo, que Edward Bach compreendeu
que a experiéncia da doenca direcionava os individuos a entenderem a necessidade de
um propdsito de vida, que a personalidade e as atitudes das pessoas tém forte influéncia
no estado de saude e recuperacdo das doencas. Por isso, ao buscar novas formas de
tratamento para as doencas, Bach percebeu que existe um elo real entre as emocoes,

somatizacdo e enfermidades, no qual também poderia ter a cura. Partindo disso, ele
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concluiu que determinadas flores tem um padréo vibratério correspondente ao padrdo da
psique e da alma humana. Nosowe Ceolim (2016) caracterizaram as flores em cor,
forma, tamanho, habitat e padrdes de crescimento.

Nesse sentido, Camargo (2009) e Cozin (2009) afirmam que o Dr. Bach
acreditava que as doencas somaticas eram geradas por mas condigdes psicolégicas, pois
criou o espirito de observacdo e cultivou a intui¢do, assim percebeu que os individuos se
classificavam em diversos grupos. Partindo desse pressuposto, passou a prescrever
medicamentos onde levava em consideracdo a fisionomia e as reacdes psicoldgicas dos
clientes, pois ele acreditava que atitude mental, a personalidade e as atitudes das pessoas
influem no estado de salde e na restauracdo dos pacientes.

Os florais de Bach foram desenvolvidos por Dr. Bach, pois acreditava que 0s
remedios elevam nossas vibragOes e abrem nossos canais para a recuperacdo do eu
espiritual, a cura ndo se da pelo combate a doenca, mas pelas vibragdes. O método do
sol, onde as folhas s@o colhidas no verdo e sdo colocadas em um frasco com agua
colhida na primavera, esse frasco fica no sol por duas a quatro horas. Bach acreditava
que dessa maneira o0 sol transfere as suas vibracOes as flores, as flores entdo séo

removidas dessa solucéo e misturadas no alcool em porcées iguais.

O tratamento: a medicacéo € diluida em agua e fervura. De acordo com Jesus e
Nascimento (2005), ao preparar esse medicamento, deve-se retirar 2 gotas da esséncia
concentrada e misturar com 23 ml de agua mineral, acrescentar 7 ml de alcool de cereais
ou conhaque, para conservacdo da agua. O ideal € preparar o remédio usando frasco de
vidro escuro (d&mbar) de 30 ml, com conta-gotas. A dosagem usual é de 4 gotas desse

preparo, pingadas diretamente na boca, 4 ou mais vezes ao dia.

Com o uso dos florais, o paciente podera harmonizar suas emocdes, trabalhando
sutilmente para restaurar o equilibrio do seu ser, sua energia vital, assim, tornando uma
vida mais saudavel e feliz, pois é de extrema importancia a satde emocional, as boas
energias e o bom humor para fortalecer nosso sistema imunoldgico e, dessa forma,

tornar-nos menos suscetiveis a doencas. Segundo Nascimento (2017), os florais de
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Bach, constituem um método terapéutico que visa reestabelecer o equilibrio do homem,

restituindo sua energia vital através do cuidado holistico.

As esséncias florais ndo sdo remédios recentes, as diferentes culturas ja
utilizavam para aliviar suas doencas: no Egito, onde foram populares; os australianos
que utilizavam para alcancar o equilibrio; e no Peru, onde alcangou o um alto nivel de
desenvolvimento na cultura médica. Os florais de Bach sdo remédios naturais cada vez
mais utilizados nos dias de hoje, tanto isoladamente, como associados a outros tipos de
tratamento. Segundo Valverde (2000) e Arruda (2012), sdo usados em mais de 50 paises

e reconhecidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desde 1974.

As esséncias florais se propdem a € ir bem além de sintomas e queixas, €
observar e compreender a criatura humana. Dr. Bach notou o diferente comportamento
das pessoas em relacdo as doencas e os problemas cotidianos. Segundo Salles (2012),
Edward Bach formulou 38 tipos de esséncias, as quais sdo divididas em sete grupos.
Diversos estudos ja demonstraram os efeitos benéficos da terapia floral em diferentes
tipos de disfungdes e, como ndo apresenta efeitos indesejaveis, pode ser usada por

qualquer individuo.

Nesse contexto, de acordo com Nosow e Ceolim (2016), Bach descreveu as
folhas desta planta como verdes de um lado e pratas no seu verso, que tremem inclusive
com ventos fracos, e remeteu essa caracteristica ao medo por tras do “Eu”, que persegue
o individuo o tempo todo. Este floral seria recomendado para acalmar e harmonizar as
capacidades sensitivas agucadas, ao propiciar que a mente receba e processe
conscientemente mais informacbes etéreas externas e pensamentos proprios,
possibilitando o discernimento entre ambas as informagdes, e seu entendimento,
deixando 0 medo ao que antes era desconhecido rumo a coragem ao que agora €é
compreendido, sendo indicado por isso aos que sofram de panico noturno,

sonambulismo, medo e imposi¢éo do proprio corpo.
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Bach dividiu os florais em sete grupos onde receberam respectivamente o nome

das flores com quais foram criadas:

PARA OS QUE SENTEM MEDO

Rock rose: medo, panico, terror;

Mimulus: tensdo, timidez, rubor;

Cherry plum: medo de perder o controle fisico e emocional;
Aspen: reagdes negativas, medos desconhecidos;

Redchestnut: medo excessivo em relagdo aos outros.

PARA OS QUE SOFREM DE INDECISAO

Cerato: precisam de outras pessoas para ajudar em suas decisoes;
Sheranthus: quem ndo consegue decidir duas situacdes;

Gentian: pessimista;

Wild oat: sem objetivos de vida;

Gorse: desesperanca;

Hornbeam: desmotivado.

FALTA DE INTERESSE NAS SITUACOES ATUAIS

Clematis: sonolentos, que vivem no escuro;

Honeysuckle: quem vive no passado;

Wild rose: resignacéo, apatia;

Olive: falta de energia vital;

White chestnut: pensamentos fixos e indesejavelis;
Chestrutbud: dificuldades de aprender com os proprios erros;

Mustard: tristeza.

PARA OS QUE SENTEM SOLIDAO

Waterviolet: reservado e sério;
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e Impatiens: impaciéncia, irritado como ritmo dos outros;

e Heather: gosta de ser os centros das atencdes.

PARA OS QUE TEM SENSIBILIDADE A INFLUENCIAS EXTERNAS
e Agrimony: ndo sabem seus reais sentimentos;
e Centaury: submissos, permitem dominagé&o;

e Walnut: dificuldade frente as mudancas.

PARA OS QUE SOFREM DE EXCESSIVO CUIDADOS COM OS OUTROS
e Chicory: possessividade, cilme;
e Vervain: quer convencer o outro do que acredita;
e Vine: dominador, autoritario, impde sua vontade;
e Beech: intoleréncia, critico, s6 ver os defeitos dos outros;
e Rock water: auto exigéncia, exagerada, perfeccionista;

e Holly: ddio, inveja, ciumes.

PARA OS QUE SENTEM DESESPERO
e Larch: falta de confianca na sua prépria capacidade;
e Pine: auto reprovacdo pelos seus atos culpa;
e ElIm: sobrecarregado por excesso de obrigacdes;
e Sweetchetnut: desespero mental extremo;
o Star ofbethlehem: sofrimentos por choques e traumas;
e Willow: ressentimento, magoa, negativismo;
e Oak: lutador;
e Crabapple: auto reprova por sua aparéncia ou sentimento de impureza de baixa

autoestima.

Os Florais de Bach, partindo da cuidadosa observacdo e analise dos sintomas,
tendéncias, habitos e frustracdes do individuo, atingem a mente e o fisico do homem
carente, incorporando elementos espirituais para superar as dificuldades, trazendo

salde, gue consiste na vitalidade e harmonia no viver e no pensar (CRAVO 2000).
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Nesse sentido, as esséncias florais possuem uma conformacdo eletromagnética
harménica de suas particulas, caracteristica das plantas, que ao entrar em contato com o
campo eletromagnético desarménico é capaz de harmoniza-lo, atuando através de ondas
de energia sutil (COZIN, 2009).

Nesse contexto, tal equilibrio é obtido pelo fenémeno de ressonancia
vibracional, agindo provavelmente sobre o sistema limbico ou diretamente sobre o
hipotalamo, causando a elevacdo da frequéncia energética, que quando lenta pode
provocar alteraces no sistema fisico, como acontece com 0s vasos sanguineos, quando
0 sangue os percorre lentamente, propiciando a formacdo de coagulos. Segundo
afirmacdo de Scheffer (1997), os Remédios Florais do Dr. Bach atuam em niveis que
influem diretamente no sistema de energia que € o homem, e funcionam como uma
forma de catalisador, restabelecendo o contato entre a alma e a personalidade no ponto

em que este se rompeu, favorecendo o processo de cura.

De acordo com Nosow e Ceolim (2016), a alteracdo incitada pelos florais na
frequéncia eletromagnética presente em alguma parte especifica do cérebro, relacionada
as emocdes e memorizacdo de vivéncias diarias, eleva-as ao ponto de se tornarem mais
fluidas (podendo haver um paralelo com a velocidade das sinapses). Dessa forma, o
pensamento e a consciéncia se tornam mais claros, facilitando ao individuo a percepcao,
aceitacdo e modificacdo de condi¢cdes psicoemocionais, que poderdo tambem produzir
ou corrigir alteracdes fisiolégicas, como a ansiedade que, quando tratada, melhora a

frequéncia cardiaca.

Nesse cenario, a ansiedade ¢ um dos comportamentos mais associados com as
doencas psicossomaticas. Alguns autores conceituam-na como um estado transitorio,
caracterizado por sensacOes desagradaveis de tensdo e apreensdo, pois surge por
alteracdes fisiologicas e psicologicas. As respostas organicas acarretadas por esse
disturbio podem incluir tremores, palpitacGes, vertigens, hiperventilacdo, nauseas,
diarreia, boca seca, insdnia, fraqueza e inapeténcia. As alteracdes comportamentais
incluem preocupacdo, inquietacdo, nervosismo, tensdo e apreensdo e podem acontecer

sem gue haja a presenca de uma ameaca identificada, podendo assim parecer aos demais
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como desproporcional a intensidade da emogéo. De acordo com Salles e Silva (2012), a
terapia de floral tem o propdsito de harmonizar o corpo etéreo, emocional e mental,

ajudando na prevencéo de algumas doencas que tenham fatores emocionais.

Nesse sentido, como citado anteriormente, os Florais de Bach mais adequados
para individuos ansiosos sdo: Impatiens, White Chestnut, Cherry Plum. Salles e Silva
(2012) descrevem o uso desses florais da seguinte maneira: a esséncia floral Impatiens
ajuda a aquietar a alma e desenvolver empatia, delicadeza de sentimentos e paciéncia
angelical; a esséncia White Chestnut ajuda o individuo a recuperar o repouso mental, a
paz interior e, consequentemente, a clareza de ideias e a consciéncia dos seus
sentimentos; enquanto a Cherry Plum faz o individuo encorajar-se e acreditar ser capaz

de lidar com os desafios da vida, superando a tenséo e 0s medos extremos.

Outro problema comum as pessoas € a falta de sono. De acordo com Nosow e
Ceolim (2016), ter um sono de qualidade é necessario para a reparagéo tecidual, além de
ter relacdo fundamental com o avanco da memdria, visdo binocular, termorregulacao,
conservacéo e restauracdo da energia. Alem disso, o sono influencia na restauracao do
metabolismo energético cerebral, sendo, portanto, imprescindivel sua manutencdo com
qualidade para que o individuo tenha uma melhor condicdo de vida e seja muito mais
saudavel. Nessa logica, os autores citados descrevem cinco florais de Bach mais
utilizados para as alteragdes do sono: Aspen, para terror noturno; Clematis, para
sonoléncia diurna; Hornbeam, para dificuldade para iniciar o sono por estafa mental;
Redchestnut, para preocupacdo excessiva; e White Chestnut, para e excesso de

pensamentos.

Por conseguinte, 0 estresse também é um problema cotidiano aos individuos e
que causa sensacdes de desconforto como consequéncia de reac@es fisicas e emocionais,
sendo relacionado com a percepcdo do individuo sobre a situacdo vivida. A
Organizacao Internacional do Trabalho considerou o estresse como uma das principais
causas de abandono das ProfissGes. Com isso, surgiu a utilizacdo da terapia dos florais
para individuos com estresses relacionados ao ambiente de trabalho. A terapia floral,

nesse contexto, apresenta uma importante pratica de atencdo a salde, assim
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contribuindo para uma maior resolubilidade e humanizagdo do cuidado. Botelho e
Soratto (2012) descrevem alguns tipos de florais que podem ser utilizados na prevencéo
e no controle do estresse: Gentian, para pessoas que enfraquecem facilmente diante de
problemas; Larch, para o individuo que tem o medo e a inseguranca presentes em sua
vida; Mimulus, para constante ansiedade na vida; Mustard, para sentimentos de
desanimo e desespero; Olive, para alivio dos sintomas do cansaco fisico; Scleranthus,
para sofrimento em decorréncia do modo de agir; Walnut, para momentos de mudanca;
White Chestnut, para a mente agitada; Rescue Remedy, usado para o equilibrio da
mente e do corpo.

Os resultados trazem de maneira objetiva a fundamentacgéo dos Florais de Bach,
com base nos metodos mostrando a sua eficacia e que ndo apresentam nenhum tipo de

problema ao individuo, pois séo totalmente naturais.

CONCLUSAO

Os Florais de Bach séo indicados como uma modalidade de tratamento para
melhorar a qualidade de vida dos individuos. Dr. Bach acreditava que a natureza era
dotada de solugdes simples para a vida humana e queria criar um sistema simples para
que qualquer pessoa pudesse se ajudar. Isto €, em caso de necessidade, 0 paciente
poderia utilizar algum tipo de floral sem que acarretasse possiveis efeitos colaterais

comuns aos medicamentos.

Para Bach, qualquer individuo que estivesse marcado em uma situacdo
emocional poderia fazer o uso de algumas esséncias desenvolvidas para cada tipo de
problema e capazes de propiciar a melhoria para sua vida. Salles e Silva (2012) afirmam
que a terapia floral faz parte de um campo emergente de terapias vibracionais, de
caracteristicas ndo invasivas. As esséncias florais, feitas a partir de plantas silvestres,
flores e arvores do campo, tratam as desordens da personalidade e ndo das condigdes

fisicas
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Em suma, os florais de Bach podem ser utilizados em todas as especialidades da
area da saude, praticando o equilibrio necessario ao individuo tanto no seu aspecto
preventivo quanto no curativo e em todas as fases do desenvolvimento humano. A
implantacdo desse tipo de tratamento em sistemas de saude como o SUS, propicia a
democratizacdo do acesso aos florais, possibilitando aos pacientes procurarem por
meios terapéuticos mais naturais e fazendo valer as intengdes do Dr. Bach ao estudar
sobre esses remédios. Segundo Jesus e Nascimento (2005), essa terapia € muito além de

sintomas e queixas, é aceitar a criatura humana em sua maravilhosa complexidade.
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RESUMO

A automedicacdo € um problema grave para a saude puablica, pois 0 uso erréneo de
medicamentos pode acarretar outros agravos a saude corporal dos usuarios. A longo
prazo, a populacdo pode desenvolver problemas hepaticos, insuficiéncia renal ou agravo
nos problemas de saude ja existentes. E necessario que se adotem estratégias de
educacdo para que se possa fazer com que a populacdo reflita acerca do uso
indiscriminado de medicamentos. O objetivo deste trabalho consiste em investigar a
automedicacdo por moradores de Natal-RN que residem nas extremidades da Drogaria
Popular Farma, pelo método de coorte. Os resultados desta pesquisa apontam a
automedicacdo por 300 pessoas que compraram medicamentos sem receita medica no
més de junho de 2021. Desse total 26,6 % (n= 80) corresponde a classe antitérmica,
26,6% (n=80) a classe antialérgica, 25% (n= 75) refere-se aos analgésicos, e 21,6% (n=
65) aos anti-inflamatdrios. Programas de saude liderados por profissionais da salde,
sobretudo os farmacéuticos, devem ser iniciadas imediatamente, a partir de instrucdes e
educacdo em saude é que se vai fazer a populacdo pensar bem antes de realizar a
automedicacdo. E importante que a automedicacio ndo seja feita por estudantes ou
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IBRAS/2013, Graduacdo em Farmacia UFRN/2011, Coordenador de Curso, Superviso de Estégio,
Orientador de Iniciagdo Cientifica e Docente Universitaria no Curso de Farméacia do UNICEUNA. (E-
mail: Giancarlo_nicolettil@hotmail.com).
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profissionais da salde, pois cabe a esse publico mostrar exemplo de educacdo em saude
perante a sociedade.

Palavras-chaves: Automedicagdo, Farmacos, Indiscriminado, Medicamentos, Drogas.

ABSTRACT

Self-medication is a serious problem for public health, as the misuse of medicines can
cause other harm to the users' bodily health. In the long term, the population can
develop liver problems, kidney failure or worsen existing health problems. It is
necessary to adopt education strategies so that the population can reflect on the
indiscriminate use of medicines. The objective of this work is to investigate self-
medication by residents of Natal-RN who live at the ends of Drogaria Popular Farma,
using the cohort method. The results of this research point to self-medication by 300
people who bought medicines without a prescription in June 2021. Of this total, 26.6%
(n=80) corresponds to the antipyretic class, 26.6% (n=80) to the antipyretic class.
antiallergic, 25% (n=75) referred to analgesics, and 21.6% (n=65) to anti-
inflammatories. Health programs led by health professionals, especially pharmacists,
must be started immediately, based on instructions and health education that will make
the population think carefully before carrying out self-medication. It is important that
self-medication is not carried out by students or health professionals, as it is up to this
public to show an example of health education to society.

Keywords: Self-medication, Drugs, Indiscriminate, Medicines, Drugs.

RESUMEN

La automedicacion es un grave problema de salud publica, ya que el mal uso de los
medicamentos puede causar otros dafios a la salud corporal de los usuarios. A largo
plazo, la poblacion puede desarrollar problemas hepaticos, insuficiencia renal o
empeorar los problemas de salud existentes. ES necesario adoptar estrategias de
educacion para que la poblacién reflexione sobre el wuso indiscriminado de
medicamentos. El objetivo de este trabajo es investigar la automedicacion de los
residentes de Natal-RN que viven en los extremos de Drogaria Popular Farma,
utilizando el método de cohortes. Los resultados de esta investigacion apuntan a la
automedicacion de 300 personas que compraron medicamentos sin receta en junio de
2021. De este total, el 26,6% (n=80) corresponde a la clase antipiréticos, el 26,6%
(n=80) a los antipiréticos clase antialérgicos, el 25% (n=75) referidos a analgésicos, y el
21,6% (n=65) a antiinflamatorios. Los programas de salud dirigidos por profesionales
de la salud, especialmente farmacéuticos, deben iniciarse de inmediato, basados en
instrucciones y educacion en salud que hagan reflexionar a la poblacion antes de
realizar la automedicacion. Es importante que la automedicacion no sea realizada por
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estudiantes o profesionales de la salud, ya que corresponde a este publico mostrar un
ejemplo de educacion en salud a la sociedad.

Palabras clave: Automedicacion, Drogas, Indiscriminada, Medicamentos, Drogas.

INTRODUCAO

H& muito tempo podemos falar na pratica da automedicacdo, comumente
realizado por individuos de todas as faixas etarias e de diferentes etnias e regides do
planeta. (GAMA; SECOLE, 2017) Muito se sabe que os Medicamentos Isentos de
Prescricdo (MIPS) por ndo precisarem de receita médica podem aumentar o risco da
automedicacao.

Esse método ndo recomendado, muitas vezes é feito de maneira irregular pelo
usuario para o alivio imediato de sintomas, e € comum o compartilhamento desses
medicamentos para os demais integrantes da familia e/ou pessoas do seu convivio
social. Isso impacta diretamente na qualidade de vida dos individuos, uma vez que
estes, na maioria das vezes, ndo concluem tratamentos terapéuticos mais complexos,
além de ndo buscarem atendimento em unidades de saude para terem um diagndstico
confirmatorio de doencas. (PEREIRA et al., 2007).

Segundo Pereira et al, o consumo irracional de medicamentos esta relacionado a
uma série de fatores, desde guestdes politicas e econdémicas (como a ma distribuicdo de
verbas no Brasil que impacta diretamente na qualidade dos servigos publicos de saude),
fatores sociais (em que muitas familias residirem em locais improprios e podem carecer
de suporte médico, levando-as a cairem na face da “simbolizagdo da saude que o
medicamento pode representar”. Além disso, outros fatores que contribuem para a
automedicacdo podem ser lidas nas palavras do autor: “pressdo para a conversdo de
medicamentos de venda condicionada a apresentacdo da receita em medicamentos
vendidos livremente nos balcdes de farmacia; Qualidade da assisténcia a saude; e
dificuldade de acesso aos servicos de saude em paises mais pobres” (PEREIRA et al.,
2007, p.01).

119|REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

Em 2018, no Brasil, cerca de 30 mil casos foram registrados no Sistema
Nacional de InformagBes Toxico-Farmacoldgicas (Sinitox/Fiocruz), apresentando
pessoas com intoxicagdo por uso irregular de medicamentos e 53 6bitos. Dos 30 mil
casos registrados, 28,6% eram por intoxicagdo medicamentosa. Cerca de 12 mil casos,
de intoxicacdo medicamentosa, foram registrados em 2013, e 46 pessoas vieram a ébito.
(MATOS et al., 2018).

Segundo Matos et al. (2018) inimeros maleficios podem acometer a populagdo
que pratica a automedicacdo. Podemos destacar, por exemplo, a demora no diagnostico,
tendo em vista que o uso irregular de medicamentos podem camuflar sintomas,
agravando assim o seu estado de saude; uso de medicamentos ndo compativeis com a
patologia, desencadeando problemas no figado; administracéo erroneo do medicamento,
em que o paciente pode ndo saber como tomar o medicamento nem a dose correta do
mesmo, exagerando-a. Também a automedicacdo pode causar dependéncia quimica,
efeitos colaterais leves a graves, interacbes medicamentos, resultando em mais
problemas de saude, alergias a certos farmacos e intoxicacdo medicamentosa. Além
disso, muitos dos usuarios guardam medicamentos durante um certo periodo de tempo e
ndo se atentam a sua validade, o que passa a ser uma problematica tendo em vista que a

eficacia do medicamento passa a ndo ser assegurada fora do seu prazo.

O objetivo deste trabalho consiste em investigar o automedicamento por
moradores de Natal-RN, Regido nordeste do Brasil. Tais moradores que foram
investigados residem nas extremidades da Drogaria Popular Farma, localizada na zona
norte da Capital citada. Durante a construcdo do texto deste artigo buscamos relatar os

medicamentos mais utilizados por esses Usuarios.

MATERIAIS E METODOS

Estda é uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, a partir da coleta de

amostragem da populacdo e qualificando essa amostra, sob o estudo de coorte e de

120|[REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

natureza aplicada, com procedimentos de campo e com objetivo descritivo, ao descrever

determinado fendbmeno, neste caso a automedicagéo. (PEREIRA et al., 2018).

Sob a luz de Gil o estudo de coorte buscar analisar um grupo de pessoas. No
caso deste trabalho a amostra foi de 300 pessoas, com algumas caracteristicas em
especifico: a automedicacdo. Foi observada por um determinado periodo de tempo,
especificamente no més de junho de 2021. A seguir o autor Gil detalha melhor o estudo
de coorte:

[...] Os estudos de coorte podem ser prospectivos (contemporaneos)
ou retrospectivos (historicos). O estudo de coorte prospectivo é
elaborado no presente, com previsdo de acompanhamento
determinado, segundo o objeto de estudo. Sua principal vantagem é a
de propiciar um planejamento rigoroso, o que lhe confere um rigor
cientifico que o aproxima do delineamento experimental. O estudo de
coorte retrospectivo é elaborado com base em registros do passado
com seguimento até o presente. Sé se torna viavel quando se dispde de
arquivos com protocolos completos e organizados. (GIL, 2002, p.50).

A pesquisa foi conduzida na Drogaria Popular Farma, em Natal, Estado Rio
Grande do Norte — RN, Brasil, o periodo da pesquisa foi de junho de 2021. Foram
investigados um total de 300 usuarios de medicamentos, diretamente no balcdo da
farmacia, observando se as mesmas compravam 0s medicamentos sem receita prescrita
pelo médico, quais medicamentos e classes de farmacos compravam. Ainda na pesquisa
foram triados os medicamentos comerciais mais utilizados pelos utentes, e tais
medicamentos estdo descritos nos resultados. Na primeira semana de junho de 2021,
foram observados a compra indiscriminada de medicamentos anti-inflamatorios, na
segunda semana, analgésicos, na terceira antialérgicos e na quarta semana
medicamentos antitérmicos. No ato do atendimento dos pacientes na farmacia 0 mesmo
sempre era questionado sobre sua sintomatologia, e se 0 mesmo havia passado por
alguma consulta medica ao que sempre era respondido com ndo. Dados disponivel no

fluxograma 1.
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Fluxograma 1. Perfil da automedicacéo realizada por uma amostra populacional do Rio

Grande do Norte.

Automedicagdo de
usuarios do RN

}

300

!

Observagao dos medicamentos comprados sem receitudrio

Analgésicos <+—__| Anti-inflamatérios |_r—»  Antialérgicos

> Antitérmicos <

|

Periodo
de Junho
2021

Coleta e analise dos
dados

Todos os dados dos participantes ficaram em anonimato, por isso 0 argumento

da auséncia da apreciacdo de um Comité de Etica, em conformidade com a Resolugéo

n° 510/2016, em que n&o é necessario registrar no Comité de Etica e Pesquisa com seres

humanos aqueles estudos que utilizam dados de acesso publico, dominio publico e/ou

que estejam em banco de dados sem possibilidade de identificacdo individual.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa apontam a automedicacdo por 300 pessoas que
compraram medicamentos sem receia médica no més de julho de 2021. Desse total 26,6
% (n= 80) corresponde a classe antitérmica, 26,6% (n= 80) a classe antialérgica, 25%
(n= 75) refere-se aos analgésicos, e 21,6% (n= 65) aos anti-inflamatérios, Dados
Disponiveis no gréfico 1.

Gréfico 2. Casses de medicamentos comprados de forma indiscriminada no periodo de
junho de 2021.

Antitérmicos

Antialérgicos

Analgésicos

Anti-inflamatdrio

Fonte: Criado pelo autor.

Estudos apontam que o facil acesso a medicamentos como analgésicos,
antigripais, anti-inflamatérios, contribuem para o uso indiscriminado de medicamentos,
pois sua venda é livre e obtida facilmente no balcdo de drogarias. O conhecimento
prévio de alguns usudrios corrobora mais ainda para essa pratica, é sabido que
analgésicos atuam na dor, 0o que faz muitas pessoas utilizarem sem prescricéo.
Mudancas climéticas de muitas regides, do Brasil, podem contribuir para o surgimento
de alergias respiratorias, gripes e resfriados, por isso a automedicacéo também é téo alta
com. Os antigripais e antialérgicos muitos individuos querem a melhora rapida do
quadro sintomatico. (SECOLE et al., 2019).
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Dos 300 usuérios investigados, 16,6 % (n= 50) deles fizeram automedicacdo
com paracetamol 500 mg, e 8,3% (n= 25) usaram dipirona monoidratada 500 mg sem

prescricdo medica. Dados Disponiveis no grafico 2.

Gréfico 3. Analgésicos mais comprados para automedicacdo em junho de 2021.

= Dipirona monoidratada 500 mg

Paracetamol 500 mg

50

Fonte: Criado pelo autor.

De acordo com a Pesquisa de Gama & Secole (2017), esta conduzida em o
Instituto de Saude e Biotecnologia (ISB) da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), municipio de Coari, Amazonas, buscou investigar a prevaléncia da
automedicacdo em 116 estudantes do ISB. Os estudantes alegaram que por motivos de
problemas de salde, tais como, dores musculares em geral, infeccbes na garganta e
urinaria, gripe, 0 aumento de temperatura corporal e problemas estomacais, e por serem
sintomatologias que ndo carecem de consulta médica, os estudantes optaram pela
automedicacdo. Vale ressaltar que a falta de tempo para cuidar da saude e a dificuldade
de acesso a unidades de saude foram obstaculos para os estudantes. Gama & Secole (p.
4, 2017), apontam que os medicamentos mais utilizados pelos estudantes foram
“paracetamol e dipirona (48,8%), seguidos da cefalexina (6,0%) e complexo B (8,3%).
Entre os antimicrobianos, os mais utilizados foram cefalexina (55,6%), amoxicilina
(22,2%), ampicilina (11,1%) e azitromicina (11,1%)”. Um dos grandes fatores que pode
levar a populacéo a optar pela automedicacdo esta diretamente relacionado a dificuldade

de acesso a servicos de salde, servigos esses em muitos casos basicos.
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Cardoso destaca em sua obra que o uso desacerbado de analgésicos pode trazer
complicagBes irreversiveis nos praticantes da automedicacdo, em muitos casos o

paciente pode vir a adquirir “cronificagdo da cefaleia” (CARDOSO, 2020, p.16).

O autor ainda diz que dos 103 participantes da sua pesquisa alegaram
automedicagdo “analgésicos/antitérmicos (36,7%), seguidos pelos anti-inflamatorios
(16,7%), antigripais e xaropes (16,7%)” (CARDOSO, 2020, p.22).

A seguir no gréafico 3 podemos ver o quantitativo de pessoas que usaram
antitérmicos indiscriminadamente. Sendo 13,3% (n= 40) para AAS 100 mg e 13,3% (n=
40) foi dipirona monoidratada 500 mg.

Grafico 3. Antitérmicos comprados sem receita médica diretamente no balcdo da
farmécia.

= AAS (acido acetilsalicilico)
100 mg

Dipirona monoidratada 500
mg

Fonte: Criado pelo autor.

Consoante Matos et al, em sua pesquisa realizada em 2015 e 2016, conduzida no
Instituto Federal Minas Gerais (IFMG), Campus Ouro Preto, aponta para 0 usO
indiscriminado de medicamentos. Dos participantes que faziam uso de medicamentos
ndo prescritos por medicos, podemos destacar, “analgésicos/antitérmicos (n=123;
65,8%), seguidos pelos antigripais (21,4%) e os anti-inflamatorios (18,7%)”. Os
participantes alegaram fazer uso desses medicamentos por motivos de dor de cabeca,
febre, resfriados e gripes (MATOS et al, 2018, p.78).
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Segundo o0 estudo de Xavier & Silva (2021) foram registrados um grande
numero de analgésico/antitérmico utilizado pelos entrevistados. Maioria deles alegaram
ter se automedicado por conta propria, outra metade alegou ter sido orientados por
familiares, pratica muito comum na automedicacgéo, e outra parte da amostra alegou ter
utilizado uma receita antiga, realcando um descuido de quem fez a dispensacdo do

medicamento, de ndo ter conferido a data de validade da receita.

Colares et al, alerta para o perigo, do usuario, de se expor por muitos dias a
medicamentos, realcando o acido acetilsalicilico (AAS), que podem ter um efeito
devastador no organismo humano, tal como o sangramento no estdmago, ainda que em
doses terapéuticas baixas, e quando as doses sdo elevadas o paciente pode adquirir
salicismo que causa sintomas como ‘“nausea, tontura, surdez e alcalose respiratoria
compensada” (COLARES et al, 2019, p.06).

Os antialérgicos mais utilizados pela amostra selecionada foram os seguintes:
cloridrato de Fexofenadina 120 mg 11,6 % (n= 35), Loratadina 10 mg 10% (n= 30) e
Maleato de Dexclorfeniramina 2 mg 5% (n= 15). Dados Disponiveis no grafico 4.

Gréfico 4. Antialérgicos mais utilizados na automedicacdo dos usuarios.

= Maleato de
dexclorfeniramina 2mg

Loratadina 10 mg

= Cloridrato de Fexofenadina
120 mg

Fonte: Criado pelo autor.

De acordo com Dias et al. (2019) estudantes sdo alvo principal do uso

indiscriminado de medicamentos, os antialérgicos ocupam a terceira posicdo de
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medicamentos mais utilizados por jovens académicos. Outra pesquisa semelhante é a de
Colares et al. (2019) na qual dos 143 académicos, do curso de enfermagem da
Faculdade Vale do Gorutuba, entrevistados, 140 disseram fazer uso de medicamentos
sem ter visitado um médico. Os antitérmicos, anti-inflamatérios e antialérgicos estdo

entre as classes mais utilizadas pelos estudantes.

Os féarmacos anti-inflamatérios utilizados para a automedicacdo foram
Nimesulida 100mg 13,3% (n= 40), Prednisona 20 mg 5% (n= 15) e Ibuprofeno 500 mg
3,3% (n= 10). Dados Disponiveis no grafico 5.

Grafico 5. Farmacos anti-inflamatorios mais utilizados na automedicacéo.

= |buprofeno 500 mg
Prednisona 20 mg
= Nimesulida 100 mg

Fonte: Criado pelo autor.

Santos et al. (2018) aponta em sua pesquisa desenvolvida na Policlinica
Francisco Carlos Cavalcante Roque, Quixada- CE, que mulheres em periodo
gestacional estdo propensas a automedicacdo também. Na pesquisa 0s medicamentos
mais utilizados por mulheres gravidas estdo paracetamol, Ibuprofeno e dipirona.
Segundo os autores a o Ibuprofeno podem causar efeitos eméticos nas gestantes, 0 uso
de anti-inflamatorios pode causar no recém-nascido “sindrome de hipertensdo pulmonar
persistente”, bem como “anormalidades na hemostasia.”. Ainda segundo Santos et al, ha
relatos de que o paracetamol é o preferido entre mulheres gravidas, devido algumas
restricdes o uso do dipirona é descartado (SANTOS et al, 2018, p.52).
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Os trés medicamentos mais utilizados na automedicacdo pelos usuérios de
medicamentos sem prescricdo foram o Tylenol 500 mg 16,6 % (n= 50), Dipirona
monoidratada medley genérico 500 mg foi 13,3% (n= 40) e 0 AAS 100 mg da EMS
genérico com 13,3% (n= 40).

Grafico 6. Medicamentos comerciais mais utilizados na
automedicacéo.

Tylenol

Dipirona monoidratada Medley Genérico
AAS (acido acetilsalicilico) EMS Genérico
Nimesulida EMS Genérico

Allegra

Lorasliv

Dipimed

Prednisona Neo quimica Genérico
Histamin

Ibuprofeno Medley Genérico

Fonte: Criado pelo autor.

Consoante Silva (2019) em sua pesquisa bibliogréafica, deve-se tomar precaucgdes
ao fazer uso indiscriminados dos Medicamentos Isentos de Prescricdo. O autor realca
que a automedicacdo é frequente nas classes de farmacos analgésicos, antitérmicos e
anti-inflamatorios. Como os MIPs ndo necessitam de prescricdo médica, sdo facilmente

comprados e liberados no balcao de qualquer drogaria.
O écido acetilsalicilico, a dipirona e o paracetamol que foram mais citados no

presente artigo compdem a lista dos MIPs, ainda que considerados medicamentos

seguros, a administracdo de suas doses feitas incorretamente, podem efeitos adversos
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graves. Os anti-inflamatérios ndo esteroides (AINES) sdo um perigoso para idosos que
fazem automedicacédo e de forma err6nea, pois eles estdo associados diretamente a
toxicidade gastrointestinal e faléncia renal bem como “eventos cardiovasculares e a

inimeras interacGes medicamentosas”. (SILVA, 2019, p.38).

Como dito anteriormente, os idosos sdo 0s mais prejudicados pelo uso
indiscriminados de medicamentos sem acompanhamento médico. Os anti-inflamatorios
nao sdo farmacos bem aceitos pelo organismo de idosos que portadores de “Ulcera
péptica, doenga cronica no figado”, pacientes que tem disfungdes cardiacas e até mesmo
hipertensdo que fazem uso de outros medicamentos tais quais tem “ac¢do antiagregante
plaquetéaria, como o &cido acetilsalicilico, corticosteroides ou inibidores da recaptacéo
da serotonina” devem evitar fazer uso concomitante de anti-inflamatorios. (SILVA,

2019, p.38).

CONSIDERACOES FINAIS

A automedicacdo é um problema grave para a saude publica, pois 0 uso erréneo
de medicamentos, pode acarretar outros agravos a saude corporal dos usuarios. Em
longo prazo a populacdo pode desenvolver problemas hepaticos, insuficiéncia renal e
inmeras interacdes medicamentosas, agravando ainda mais seu estado. E necessario
que se adotem estratégias de educacao para que se possa fazer com que as pessoas

reflitam acerca do uso indiscriminado de medicamentos.

Programas de saude liderados por profissionais da saldde, sobretudo os
farmacéuticos, devem ser iniciadas imediatamente, a partir de instrucoes e educacdo em
salide é que se vai fazer a populacdo pensar bem antes de realizar a automedicacdo. E
importante que a automedicacao nao seja feita por estudantes ou profissionais da salde,

pois cabe a esse publico mostrar exemplo de educacdo em salde perante a sociedade.
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RESUMO

A neurotoxina botulinica é uma das toxinas mais potentes produzidas pelas cepas dos
diferentes grupos de Clostridium botulinum, responsavel pelo botulismo, doenca grave
que quando néo tratada e fatal, na qual € considerada um problema de saude publica
mundial. O presente estudo propés verificar a prevaléncia das toxinas responsaveis
pelos casos de botulismo no Brasil, no periodo de 2007 a 2021, além de evidenciar a
forma clinica mais frequente, os tipos de diagnostico da doenca, 0 método para deteccéo
da toxina e sua distribuicdo nas Regides brasileiras. O botulismo alimentar foi a forma
clinica mais prevalente (95,4%), comprovada por critérios laboratorial (52,87%) e
clinico epidemioldgico (45,98%), em que a presenca da toxina foi confirmada pela
analise de amostras clinicas (42,53%) e bromatoldgica (18,39%), sendo as toxinas
predominantes as do tipo A, encontrada em maior proporcdo nos alimentos (8,04%) e
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AB, com maior proporc¢éo nas amostras clinicas (14,94%). A toxina G foi detectada no
alimento, porém em menor fracdo (1,15%). A toxina A foi mais frequente na Regido
Sudeste, enquanto a AB foi distribuida em todas as Regides brasileiras. A compreensao
sobre a tipificacdo das toxinas em determinado local, regido ou pais é importante para o
delineamento do perfil epidemioldgico da doenca in loco, contribuindo para o
desenvolvimento de medidas educativas e preventivas, que estimulem a préatica da
vigilancia e recomendacdes sobre os consumidores, bem como, as industrias, quanto as
condicdes de higiene e preservacdao de alimentos, limitando a exposi¢do a toxina e o
surgimento de surtos.

Palavras-chave: Clostridium botulinum; Botulismo; Toxinas Botulinicas; Perfil
epidemioldgico.

ABSTRACT

Botulinum neurotoxin is one of the most potent toxins produced by the strains of the
different groups of Clostridium botulinum, which is responsible for botulism, a serious
disease that, when left untreated, is fatal, and is considered a worldwide public health
problem. The present study proposed to verify the prevalence of the toxins responsible
for the cases of botulism in Brazil, in the period from 2007 to 2021, besides showing the
most frequent clinical form, the types of diagnosis of the disease, the method for toxin
detection, and its distribution in the Brazilian regions. Foodborne botulism was the most
prevalent clinical form (95.4%), proven by laboratory (52.87%) and clinical
epidemiological (45.98%) criteria, in which the presence of the toxin was confirmed by
the analysis of clinical (42.53%) and bromatological (18.39%) samples, with the
predominant toxins being the type A, found in greater proportion in food (8.04%) and
AB, with greater proportion in clinical samples (14.94%). Toxin G was detected in the
food, but in a smaller fraction (1.15%). Toxin A was more frequent in the Southeast
Region, while AB was distributed in all Brazilian regions. The understanding of the
typification of toxins in a certain place, region or country is important for the
delineation of the epidemiological profile of the disease in loco, contributing to the
development of educational and preventive measures that stimulate the practice of
surveillance and recommendations for consumers, as well as industries, regarding the
conditions of hygiene and preservation of food, limiting the exposure to toxins and the
emergence of outbreaks.

Keywords: Clostridium botulinum; Botulism; Botulinum Toxins; Health Profile.

RESUMEN

La neurotoxina botulinica es una de las mas potentes toxinas producidas por las cepas
de los diferentes grupos de Clostridium botulinum, responsable por el botulismo, una
grave enfermedad que, cuando no es tratada, es fatal, y es considerada un problema de
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salud publica mundial. El presente estudio se propuso verificar la prevalencia de las
toxinas responsables de los casos de botulismo en Brasil, en el periodo de 2007 a 2021,
ademas de mostrar la forma clinica més frecuente, los tipos de diagnostico de la
enfermedad, el método de deteccion de la toxina y su distribucion en las regiones
brasilefias. El botulismo alimentario fue la forma clinica mas prevalente (95,4%),
comprobada por criterios de laboratorio (52,87%) y clinico-epidemioldgicos (45,98%),
donde la presencia de la toxina fue confirmada por el analisis de muestras clinicas
(42,53%) y bromatoldgicas (18,39%), siendo las toxinas predominantes el tipo A,
encontrada en mayor proporcion en los alimentos (8,04%) y la AB, con mayor
proporcion en las muestras clinicas (14,94%). La toxina G se detectd en los alimentos,
pero en una fraccion menor (1,15%). La toxina A fue mas frecuente en la Region
Sudeste, mientras que la AB se distribuyd en todas las regiones brasilefias. La
comprension de la tipificacion de las toxinas en un determinado lugar, region o pais es
importante para la delineacion del perfil epidemioldgico de la enfermedad in loco,
contribuyendo al desarrollo de medidas educativas y preventivas que estimulen la
practica de la vigilancia y las recomendaciones para los consumidores, asi como para las
industrias, en cuanto a las condiciones de higiene y conservacion de los alimentos,
limitando la exposicion a las toxinas y el surgimiento de brotes.

Palabras clave: Clostridium botulinum; Botulismo; Toxinas Botulinicas; Perfil
Epidemiologico.

INTRODUCAO

O botulismo € uma doenca neuroparalitica ocasionada pelo grupo heterogéneo
de Clostridium botulinum, que sédo bacilos Gram-positivos, formadores de esporos e
anaerodbios, diferenciados por caracteristicas fenotipicas e homologia do DNA, sendo

eles, grupo | (C. botulinum proteolitico, C. sporogenes), grupo Il (C. botulinum néo
proteolitico), grupo Il (C. botulinum, C. nowyi) , grupo IV (C. argentinense), e mais

recentemente, o grupo V (C. baratii) e grupo VI (C. butyricum), dentre os quais, 0
grupo | é o principal responsavel pelo botulismo em humanos (GAWARE et al., 2011;
HOBBS et al., 2019; CAl et al., 2021).

A doenca é causada por cepas produtoras de toxinas botulinicas, geradas pelo C.
botulinum toxigénico, em que o gene pode ser encontrado no bacteri6fago ou

plasmideos ou cromossomos, nas quais sdo divididos em diferentes toxinotipos,
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classificados de A a G, que sdo semelhantes estruturalmente, porém imunologicamente
diferenciados (GAWARE et al., 2011; RASETTI-ESCARGUEIL et al., 2020; CAI et
al., 2021).

As cepas do grupo | sdo produtoras das toxinas A, B e F, envolvidas no
botulismo em humanos e outros animais; as do grupo Il, produtoras das toxinas B, E e
F, envolvidas no botulismo em humanos; as do grupo Ill, produtoras das toxinas C, D e
formas hibridas (CD, DC), envolvidas no botulismo em animais; do grupo 1V, produtora
da toxina G, que ndo tem sido associada ao botulismo em humanos e outros animais; do
Grupo V, produtora da toxina F7; e do Grupo VI, produtoras das toxinas E4 ou E5,
ambas associadas ao botulismo em humanos (PECK et al., 2017; BRUNT et al., 2020).

O botulismo, clinicamente, apresenta-se em diferentes formas, sendo elas,
alimentar, intestinal, infantil, ferida, inalatoria e iatrogénica. No botulismo alimentar, a
contaminagdo ocorre pela ingestdo da toxina pre-formada no alimento; no botulismo
inalatério, ha inalacdo da toxina no ambiente em que o manipula; no botulismo
iatrogénico, pode ocorrer devido alguma falha nos procedimentos terapéuticos e
estéticos; e no botulismo de ferida e intestinal, ocorre pela presenca do micro-organismo
ou esporo in situ com producao da toxina (RASETTI-ESCARGUEIL et al., 2020; CAl
et al., 2021).

A toxina botulinica atua na juncdo neuromuscular, bloqueando a liberacdo do
neurotransmissor acetilcolina, ocasionando a paralisia respiratoria e musculoesquelética.
E constituida por duas cadeias, uma leve (50 kDa) e uma pesada (100 kDa). A cadeia
pesada é responsavel pela ligacdo da toxina aos receptores (gangliosideos e de
proteinas) e a translocacao central; e cadeia leve, uma endopeptidase zinco-dependente,
que age de forma especifica sobre as proteinas do complexo SNARE (Receptores para
ligacdo do fator soltvel sensivel a N-etilmaleimida), sinaptobrevina, sintaxina e SNAP-
25, que sdo essenciais na fusdo das vesiculas sinapticas com a membrana pré-sinaptica.
Com a clivagem do SNARE, ocorre a interrupcdo na liberacdo do neurotransmissor
responsavel pelo blogueio da neuroexocitose, impedindo a contragdo muscular
(RESTANI et al., 2012; HOBBS et al., 2019).
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O botulismo, além de ser caracterizado pela paralisia flacida, apresenta outros
sintomas cléssicos, tais como, diplopia, visdo embacada, pélpebras caidas, fala
desarticulada, disfagia, boca seca, fraqueza muscular, sintomas gastrintestinais, e com a
gravidade da doenca pode culminar com a morte por faléncia respiratéria (GAWARE et
al., 2011; RAO et al., 2021).

No Brasil, a notificacdo do botulismo iniciou a partir do ano 2000, periodo em
que o registro de doencas ocasionadas por alimentos se tornou obrigatdrio pelo
Ministério da Saude. Os estudos relacionados ao perfil epidemiolégico do botulismo no
pais, indicam que a forma mais prevalente é a alimentar, acometendo principalmente a
regido sudeste, com destaque ao estado de Sdo Paulo (ROWLANDS et al., 2010;
SILVA et al., 2020). E considerado um problema de satde pblica, por ser uma doenca
fatal quando ndo tratada, de evolucdo rapida e elevada mortalidade entre 30 e 65%; e
pela necessidade da rapida identificacdo da toxina, com o intuito de limitar a exposi¢édo
(DEMBEK et al., 2007; CERESER et al., 2008; ZATTI, 2013).

Dessa forma, é relevante a analise da prevaléncia das toxinas produzidas pelo
Clostridium botulinum no Brasil, no periodo de 2007 a 2021, para que se possa obter
uma melhor panoramica do perfil do botulismo, contribuindo para a melhoria nos
trabalhos dos profissionais de satde quanto a tomada de medidas para prevencdo desta
doenca, que apesar de rara € grave, bem como, estimular os 6rgdos fiscalizadores a
terem uma atuacdo maior no controle da producdo e armazenamento de provaveis

alimentos responsaveis por doencas alimentares.

METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em um estudo epidemioldgico, descritivo, realizado no
Brasil, com dados obtidos a partir do Sistema Nacional de Agravos de Notificacao
(SINAN) referente ao botulismo, disponibilizados pelo Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saltde (DATASUS), no periodo de 2017 a 2021. As variaveis

avaliadas foram: forma de botulismo, presenca de toxina clinica, presenca de toxina
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bromatoldgica, tipo de toxina clinica e tipo de toxina bromatologica. Todos os dados
epidemioldgicos coletados no estudo foram selecionados e obtidos pelo aplicativo
TABNET. E vélido ressaltar que os dados referentes aos anos de 2020-2021, nio

contém as informac@es do estado do Espirito Santo.

As amostras foram tratadas pela analise de variancia Two-way Anova com o0 pés-
teste de Bonferroni, sendo considerado significativo os valores p entre 0,01 e 0,05 (*),
entre 0,01 e 0,001 (**), entre 0,01 e 0,0001 (***) e < 0,0001 (****). Analise estatistica
e os graficos foram obtidos pelo software GraphPad Prism® versdo 8.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil, de 87 casos confirmados de botulismo, a forma alimentar foi a mais
prevalente correspondendo a 95,40% (n. 83), enquanto a intestinal apresentou 3,45% (n.
3), (Figura 1). Os dados obtidos no periodo do estudo mantiveram o perfil dos estudos
anteriores realizados por outros grupos de pesquisa, em diferentes periodos, no Brasil
(ZATTI, 2013; OLIVEIRA et al., 2019; SILVA et al., 2020a; SILVA et al., 2020b),
com predominio dos casos de botulismo alimentar. Oliveira e colaboradores (2019),
observaram possivel surto de botulismo alimentar no periodo entre 2005 e 2009,
principalmente nas regides Sudeste e Nordeste. A probabilidade de ocorrer surtos pelo
tipo alimentar € maior do que outros tipos de botulismo como intestinal e infantil (RAO
et al., 2021).

Figura 1 - Forma de Botulismo dos casos confirmados, no periodo de 2007 a 2021.
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Fonte: Ministério da saude/SVS — Sistema de Informagdo de agravos de notificacdo - Sinan
Net.

O perfil do botulismo em outros paises mostra-se diferente do Brasil. Nos EUA,
anualmente, o botulismo alimentar corresponde a 15% dos casos, o infantil 70% e o de
ferida, 30-40% (CARRILLO-MARQUEZ, 2016). Na Itélia, no periodo de 1986 a 2015,
mostrou dados semelhantes & do Brasil referente ao botulismo alimentar,
correspondendo a 90,4%, entretanto, foram notificados outras formas como, infantil
(7,7%), ferida (1,3%) e intestinal (0,6%), (ANNIBALLI et al., 2017).

Os casos de botulismo foram confirmados por critérios laboratorial (52,87%, n.
46) e clinico epidemiolégico (45,98%, n. 40), nos quais ndo se observa diferenca

significativa entre os dois critérios analisados (Figura 2).

Figura 2 - Critério de confirmacéo dos casos de botulismo, no periodo de 2007 a 2021.
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Fonte: Ministério da salde/SVS — Sistema de Informagdo de agravos de notificacdo - Sinan
Net.

Legenda: IGN- ignorado.

@ comparado com o critério de confirmacdo laboratorial; ® comparado com o critério de
confirmacdo clinico epidemiol6gico; ¢ comparado com os dados ignorados e em brancos dos
critérios de confirmacdo. *** p (0,01 - 0,0001), ANOVA-Bonferroni.

No estudo de Oliveira e colaboradores (2019), a confirmacdo por critério clinico
epidemioldgico foi o mais utilizado no periodo de 2001 a 2015, pelos dados do
DATASUS. O que evidencia um discreto aumento, apés esse periodo, de exames
laboratoriais para identificacdo da presenca da toxina botulinica nos laboratérios de
referéncia no pais, no periodo de 2007 a 2021. Rowlands e colaboradores (2010),
analisando os casos de botulismo no Brasil, em outra instituicdo de referéncia, mostrou
que a confirmacdo laboratorial (71%) foi predominante em relacdo a clinico
epidemioldgica (29%). Temos que considerar que pode ocorrer erros quanto ao
diagndstico diferencial da doenga e interferentes na analise laboratorial, como
quantidade da amostra insuficiente, dificuldade de deteccéo da toxina na amostra devido
a insensibilidade do teste (DEMBEK et al.,, 2007; ROWLANDS et al. 2010;
CARRILLO-MARQUEZ, 2016).

O diagnostico clinico epidemiologico € quem direciona 0 paciente para o
diagnostico laboratorial, no qual consiste na observacdo dos sintomas, exames fisicos,
investigacdo sobre dados epidemiolégicos relacionados a surtos e testes
eletrofisiologicos, como eletroneuromiografia, estimulacéo repetitiva do nervo e estudos
de conducdo nervosa. E o diagnostico laboratorial consiste geralmente na identificacao
da presenca da toxina em amostras clinicas e alimentos, bem como a sua tipificacéo,
além do cultivo e identificagdo do micro-organismo (DEMBEK et al., 2007,
ROWLANDS et al., 2010; RAO et al., 2021).

Quanto a deteccdo de toxinas, foram identificadas na amostra clinica as toxinas A
(5,75%, n. 5) e AB (14,94%, n. 13), e nos alimentos, as toxinas A (8,04%, n. 7), B
(5,57%, n. 5) e G (1,15%, n. 1). Verifica-se que a maioria dos dados ndo foram
registrados, constando como ignorado/branco, correspondendo a 79,31% (n. 69), para

amostra clinica, e 85,06% (n. 74), para alimentos (Figura 3). No estudo de Rowlands e
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colaboradores (2010), detectaram a presenca de toxinas do tipo A e AB em amostras
clinicas e alimentos, provenientes de diferentes estados do Brasil, sendo identificadas
em amostras clinicas nove (9) toxinas do tipo A e cinco (5) do tipo AB; e para amostras
positivas de alimentos, cinco (5) tipo A e uma (1) tipo B. Entretanto, verificaram que
ndo foi possivel identificar a toxina em oito (8) amostras clinicas e em duas (2) amostras
de alimentos. Os dados referentes ao tipo de toxina concordam com o estudo
desenvolvido, no entanto, no ano de 2016, no estado do Mato Grosso foi identificada,

no alimento, a toxina tipo G.

Existem sete (7) sorotipos de toxina botulinica, nas quais A, B, E e F estdo
envolvidas em casos de botulismo em humanos, enquanto C e D em outros animais e
passaros, e 0 sorotipo G ndo tem sido associado a botulismo em humanos ou outros
animais (CAl et al., 2021; LUQUEZ et al., 2021; RAO et al., 2021). Nesta pesquisa, a
toxina G foi isolada de um individuo do sexo masculino, pardo, com idade entre 20-39
anos, residente na zona rural da Cidade de General Carneiro-MT, no qual a doenca
evoluiu para cura. Cepas isoladas na Argentina e Suica, produtoras de toxina G, ndo
foram relacionadas a doenca paralitica ou morte em humanos e outros animais
(TERILLI et al., 2011).

Figura 3 - Tipo de toxina detectada em amostras clinicas e alimentos referentes aos
casos confirmados de botulismo, no periodo de 2007 a 2021.
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@ comparado com a toxina A detectada na amostra clinica; ® comparado com a toxina AB
detectada na amostra clinica; ¢ comparado com os dados ignorados e em brancos de toxinas
detectadas na amostra clinica; ¢ comparado com a toxina A detectada no alimento; " comparado
com a toxina AB detectada no alimento; ¢ comparado com a toxina G detectada no alimento; "
comparado com os dados ignorados e em brancos de toxinas detectadas no alimento. *** p
(0,01 - 0,0001), ****p (<0,0001), ANOVA-Bonferroni.

Cereser e colaboradores (2008), constataram que no Brasil, no periodo de 1999 a
2004, a toxina botulinica tipo A foi responsavel por 77,8% dos surtos de botulismo
alimentar. No estudo realizado, observou-se no total, para toxina isolada de amostra
clinica e do alimento, maior frequéncia do tipo A (n.12) e AB (n. 13). Das 24 (87 casos)
notificacdes registradas, no periodo do estudo, relacionados a evolucdo da doencga e 0
tipo de toxina, verificou-se que a cura correspondeu a 45,8% (n. 11) dos casos de
botulismo contendo a toxina AB, 20,8% (n. 5) contendo a toxina A e 4,2% (n. 1), da
toxina G. Enquanto, os dados sobre 6bito por agravo notificado foram associados as
toxinas AB (12,5%, n. 3) e A (8,3%, n. 2), (Figura 4).

Estudos quanto a gravidade das toxinas botulinicas mostram que a toxina do tipo
A ocasiona uma sindrome mais grave que a toxina B, em que se observa uma maior
prevaléncia de pacientes submetidos a ventilacdo mecanica (RASETTI-ESCARGUEIL
et al., 2020; RAO et al., 2021).

Figura 4 — Analise da evolucédo da doenca de acordo com ao tipo de toxina detectada
nos casos confirmados de botulismo, no periodo de 2007 a 2021.
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Fonte: Ministério da salde/SVS — Sistema de Informacéo de agravos de notificagéo - Sinan
Net.

Conforme os dados apresentados na Figura 5, pode-se observar que a toxina
botulinica responsavel pela doenca foi detectada, laboratorialmente, tanto pela analise
das amostras clinicas (42,53%, n. 37) quanto pela analise bromatoldgica (18,39%, n.

16), ndo apresentando diferenca significativa entre as analises utilizadas.

Figura 5 - Presenca de toxina botulinica pesquisadas em amostras clinicas e na analise
bromatolégica dos casos confirmados de botulismo, no periodo de 2007 a 2021.
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Fonte: Ministério da satde/SVS — Sistema de Informacéo de agravos de notificacdo - Sinan

Net.

Legenda: IGN- ignorado.

d comparado com a deteccdo da toxina pela analise bromatoldgica; f comparado com os
dados ignorados e brancos, quanto a deteccao da toxina pela analise bromatolédgica. *p
(0,01 - 0,05), ANOVA-Bonferroni.

E importante evidenciar, que tanto na Figura 3 e 5, hd uma quantidade
consideravel de dados subnotificados, o que dificulta o delineamento do perfil
epidemioldgico da patologia em estudo, assim como, o desenvolvimento de medidas

para prevenir a doenca.

A toxina botulinica responsavel pelo botulismo alimentar, pode ser confirmada
pela presenca da toxina na amostra do paciente, como soro, fezes, aspirado gastrico ou
vomito e bioensaio com camundongos, bem como, ser extraida direto do alimento
investigado (DEMBEK et al., 2007).

142 |REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

A pesquisa realizada por Rowlands e colaboradores (2010), em uma institui¢éo de
referéncia no Brasil, confirmou a presenca da toxina tanto por analise da amostra clinica
quanto bromatolégica, concordando com o presente estudo. Detectou a toxina do tipo A
e AB no soro, tipo AB no conteudo gastrico, ndo identificando as toxinas nas fezes. No
alimento, detectou as toxinas A e AB na maioria das amostras analisadas. Os
pesquisadores também mencionaram a importancia da quantidade de amostra, que deve
ser suficiente para a deteccdo da toxina no laboratério. Fato que impossibilitou a
identificacdo da toxina em algumas amostras examinadas. No presente estudo, ndo foi
obtido dados referentes aos tipos de amostras e de alimentos, por ndo estar disponivel
no arquivo do DATASUS.

Na Figura 6A, observa-se que a toxina A identificada em amostras clinicas teve
ocorréncia na regido sudeste (5,8%; n.5), enquanto a toxina AB foi evidenciada em
todas as regides, destacando-se nas regides sudeste (5,8; n.5) e nordeste (4,6%; n.4). Na
Figura 6B, referente a toxinas identificadas nos alimentos, a toxina A apresentou maior
prevaléncia na regido sudeste (8,0%; n.7), a toxina AB na regido nordeste (4,6%; n.4) e

a toxina G, na regido Centro-Oeste (1,2%; n.1).

Figura 6 - Tipos de toxinas botulinicas identificadas em amostras clinicas e na analise
bromatologica de acordo com a regido, no periodo de 2007 a 2021. A) Toxinas
identificadas em amostras clinicas; B) Toxinas identificadas por analise bromatoldgica.
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Legenda: N- Norte; N- Nordeste; CO- Centro-Oeste; SE- Sudeste; S- Sul; IGN-

ignorado.

Estudos mostram que os casos confirmados de botulismo foram mais prevalentes
na regido Sudeste, seguido da regido Sul, regido Nordeste, regido Centro-Oeste e regido
Norte (OLIVEIRA et al., 2019; SILVA et al., 2020a). Silva e colaboradores (2020a), no
periodo de 2008 a 2018, observaram que o estado brasileiro com maior ocorréncia de
casos de botulismo foi Sdo Paulo (30,5%), na qual acredita-se que esta relacionado ao
acentuado consumo de produtos industrializados e produtos preparados e distribuidos

no comércio de alimentos.
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Na analise de Rowlands e colaboradores (2010), as toxinas isoladas, tanto de
amostras clinicas como alimentos, na regido Sudeste e Nordeste foram tipo A e AB, e
regido Centro-Oeste, tipo A. No estudo realizado, os dados corroboram com os da
regido Sudeste, enquanto diferem da regido Nordeste, em que foi detectada somente a
toxina AB e naregido Centro-Oeste, toxina AB e G (Figura 6).

CONCLUSOES

O botulismo alimentar foi a forma clinica mais frequente no estudo realizado, no
periodo de 2007 a 2021, no qual foi confirmado tanto pelo diagnostico laboratorial
quanto clinico epidemiolégico, em que as toxinas mais prevalentes foram a A e AB,
toxinas de relevancia clinica devido apresentar consideravel gravidade quanto ao

botulismo em humano, detectadas em amostras clinicas e alimentos.

A subnotificacdo de dados observados no estudo em relagdo a deteccdo e
tipificacdo da toxina, mostra a necessidade de capacitar os profissionais de saude de
estabelecimentos responsaveis pela analise de amostras, como a coleta de material
suficiente para o diagnostico laboratorial; e pelos 6rgdos de vigilancia de doencas sob
notificacdo compulsoria, exigindo o registro de todos os dados relevantes. A auséncia
de informacdes referentes ao tipo de alimento contaminado, o tipo de amostra clinica
utilizada para deteccdo da toxina ou micro-organismo, dificulta o gerenciamento de

acOes que contribuem para um melhor controle da doenca.

O conhecimento do perfil das toxinas envolvidas na sindrome botulinica é
importante para que se possa realizar medidas preventivas, identificando os alimentos
mais suscetiveis as cepas de Clostridium botulinum, em consideracdo aos estudos que
mostram a relacdo da toxina com o tipo de alimento, e com isso, realizar a¢fes que
orientem a comunidade quanto ao manuseio, preparo e armazenamento adequado do
alimento, bem como, exigir a atuacdo de orgaos fiscalizadores sob produtos preparados

no comércio e industrializados, evitando o surgimento de provaveis surtos.
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RESUMO

Introducdo: O acidente vascular cerebral (AVC) se caracteriza por uma perturbacéo e
perda da funcao cerebral, de origem isquémica ou hemorragica, que tem como principal
manifestacdo clinica a espasticidade. O estimulo vibracional constitui um novo recurso
terapéutico para a reabilitacdo, visando a modulacdo dessa disfuncéo ténica. Objetivo:
0 objetivo desse trabalho foi Investigar através de uma reviséo integrativa da literatura
as evidéncias cientificas do estimulo vibratorio na espasticidade e na funcdo motora de
pacientes p6s AVC. Metodologia: Foi realizada uma revisao integrativa da literatura
que analisou e recolheu os efeitos da terapia vibratdria sobre a espasticidade, tendo a
respectiva localizacdo dos artigos na base de dados: LILACS, SCIELO, MEDLINE.
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Resultados: Apo6s os cruzamentos das palavras chaves foram encontrados 76 artigos
nas 3 bases de dados, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo restaram 8
artigos para analise dos resultados. Concluséo: conclui-se que a maior parte dos artigos
estudados o estimulo vibratério mostra-se potencialmente promissor para a restauracdo
do paciente, aumentando a eficiéncia do tratamento contra espasticidade, contudo ainda
ha estudos que se contradizem a respeito dos estimulos, por ndo terem significancia
estatistica que aponte melhora clinica nos resultados propostos.

Palavras-chaves: AVC, hemiparesia, estimulacdo, vibracao, ténus.

ABSTRACT

Introduction: Stroke is characterized by a disturbance and loss of brain function, of
ischemic or hemorrhagic origin, whose main clinical manifestation is spasticity. The
vibrational stimulus constitutes a new therapeutic resource for rehabilitation, aiming at
modulating this tonic dysfunction. Aim: The objective of this work was to investigate,
through an integrative literature review, the scientific evidence of vibratory stimulation
in spasticity and motor function in post-stroke patients. Methodology: An integrative
literature review was carried out that analyzed and collected the effects of vibration
therapy on spasticity, with the respective location of the articles in the database:
LILACS, SCIELO, MEDLINE. Results: After crossing the keywords, 76 articles were
found in the 3 databases, according to the inclusion and exclusion criteria, 8 articles
remained for analysis of the results. Conclusion: it is concluded that most of the articles
studied the vibratory stimulus shows to be potentially promising for the restoration of
the patient, increasing the efficiency of the treatment against spasticity, however there
are still studies that contradict each other regarding the stimuli, for not having statistical
significance that points to clinical improvement in the proposed results.

Keywords: stroke, hemiparesis, stimulation, vibration, tonus.

RESUMEN

Introduccion: El ictus se caracteriza por una alteracion y peérdida de la funcién
cerebral, de origen isquémico o hemorragico, cuya principal manifestacién clinica es la
espasticidad. El estimulo vibracional constituye un nuevo recurso terapéutico para la
rehabilitacion, con el objetivo de modular esta disfuncion ténica. Objetivo: El objetivo
de este trabajo fue investigar, a través de una revision integrativa de la literatura, la
evidencia cientifica de la estimulacion vibratoria en la espasticidad y la funcion motora
en pacientes postictus. Metodologia: Se realiz6 una revision integrativa de la literatura
que analiz6 y recopil6 los efectos de la terapia vibratoria en la espasticidad, con la
respectiva ubicacion de los articulos en la base de datos: LILACS, SCIELO,
MEDLINE. Resultados: Después de cruzar las palabras clave, se encontraron 76
articulos en las 3 bases de datos, de acuerdo con los criterios de inclusién y exclusion,
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quedaron 8 articulos para el analisis de los resultados. Conclusion: se concluye que en
la mayoria de los articulos estudiados el estimulo vibratorio se muestra potencialmente
prometedor para la restauracion del paciente, aumentando la eficacia del tratamiento
contra la espasticidad, sin embargo, ain existen estudios que se contradicen entre si en
cuanto a los estimulos, por no teniendo significacion estadistica que apunta a una
mejoria clinica en los resultados propuestos.

Palabras clave: accidente cerebrovascular, hemiparesia, estimulacion, vibracion, tono.

INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, o Acidente Vascular cerebral
(AVC) é definido como sendo uma sindrome clinica, de origem vascular, instalagéo
repentina e ndo convulsiva que perdura por mais que 24 horas, resultando na perda da
funcdo neuroldgica especifical. Classifica-se como a segunda causa de morte mais
comum no mundo, sendo considerada uma das doengas mais incapacitantes limitando
assim a qualidade de vida do paciente. No Brasil o AVC também tem sido uma doenca
responsavel por alta taxa de mortalidade, invalidez e de elevado custo social e
econdmico? sendo considerado um problema de satde publica relevante em virtude de

sua alta frequéncia e de grande impacto fisico e social na populacio®.

Apresenta-se de duas formas, sendo elas, isquémica e hemorragica. O AVC
isquémico é o tipo mais comum, presente em cerca de 80% dos casos. Ocorre pela
diminuicao do fluxo sanguineo cerebral, que pode ser decorrente de uma obstrucéo
arterial, um trombo ou um émbolo, e sdo classificadas em tres tipos: transitorio,

trombético e embdlico®.

O tipo hemorragico e 0 menos comum presente em cerca de 20% dos casos, mas
ndo menos grave. Ocorre pela ruptura de um vaso sanguineo intracraniano, onde 0
sangue pode extravasar para o interior do cerébro, provocando uma hemorragia
cerebral, ou para o espaco entre o cerébro e a membrana aracndide provocando uma
hemorragia subaracnoide. O AVC hemorragico pode vir acompanhado de dor de cabeca

intensa e vomitos, de inicio repentino geralmente durante o dia®.
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As manifestacdes clinicas do AVC estdo relacionadas a localizacdo, e extensdo
da lesdo vascular, podendo gerar déficit de controle motor, envolvendo padrbes
anormais de movimento; diminuicdo da velocidade da marcha; alteracdo do estado
cognitivo ou afetivo; disartria, disfagia; distdrbios visuais; e alteracbes no nivel de
consciéncia. Podendo ainda observar a hemiplegia e/ou hemiparesia que é caracterizada
pela perda total ou parcial da fungdo motora, resultando em varios niveis de

comprometimento e incapacidade® ’.

O AVC compreende duas fases, a fase flacida e a espastica. Na fase flacida
ocorre uma diminui¢do do tdnus muscular, havendo perda motora geral, perda sensorial
severa, fraqueza muscular, diminuicdo do ténus muscular, que dura de 3 a 6 meses. Na
fase espastica, ha uma pequena recuperacdo da funcdo motorae a evolucdo para a

espasticidade, ocorre até 6 meses apds a leséo®.

A espasticidade pode ser definida como o aumento do ténus muscular, com
exacerbacdo dos reflexos profundos, decorrente de hiperexcitabilidade do reflexo de
estiramento. Associa-se, dentro da sindrome do neurénio motor superior, com a
presenca de fraqueza muscular, hiperreflexia profunda e presenca de reflexos cutaneo-
musculares patolégicos, como o sinal de Babinski. Diversas modalidades terapéuticas
sdo utilizadas na tentativa de minimizar a espasticidade, no entanto, estudos sugerem
efeitos benéficos da estimulacdo somatossensorial, através da terapia vibratoria’. A
vibracdo aplicada no masculo esquelético em humanos induz uma resposta reflexa
nomeada por reflexo vibracdo tonica (RVT) que se assemelha com o reflexo de
estiramento classico. Este reflexo tende a produzir contracdo sustentada do musculo
vibrado e através da inervacdo reciproca provoca relaxamento simultaneo do seu

antagonista®.

Em pacientes espasticos pos AVC, sabe-se que 0s estimulos vibracionais ativam
o0 tecido conjuntivo, e as fibras nervosas do tipo la, Ib, Il,(fibras de contracdo rapidas)
ativando assim fuso muscular e o 6rgdo tendinoso de golgi, que sdo responsaveis por
detectar o comprimento e a tensdo muscular, assim a vibracdo extrema vai estimular as

fibras nervosas e o0 OTG causando um relaxamento instantaneo no masculo, que ira
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atuar diretamente no masculo espastico, modulando o ténus, além de contribuir para a
propriocepgdo através da retroalimentagdo dos receptores de estiramento,
consequentemente, aumentando a  funcionalidade'®!!,  Recentemente  foram
desenvolvidos inumeros aparelhos produtores de vibracdo, tais como halteres
vibratdrios, plataformas vibratorias, almofadas, esteiras, dentre outros, e paralelamente a
disseminag@o desses aparelhos, muitos estudos tém sido realizados para verificar sua
eficiéncia. O tema escolhido é de suma importancia para individuos com sequelas de
AVC, pois faz-se necessario o estudo e 0 uso de novas tecnologias como o estimulo
vibratério para a melhora e a restauracdo do padrdo normal desse sujeito, aumentando
assim sua funcionalidade e recuperacao das atividades de vida diaria (AVD’S). Dessa
forma o objetivo desse trabalho foi investigar por meio de uma revisao integrativa da
literatura as evidéncias cientificas do estimulo vibratério na espasticidade e funcgéo

motora de pacientes pos AVC.

METODOLOGIA

Para a selecdo dos artigos foi utilizado a base de dados da BVS (Biblioteca
virtual em saude) que incluiram artigos das bases de dados LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), SCIELO (Scientific Electronic Library

Online) e MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval Sistem on-line).

Os critérios de incluséo dos artigos definidos para a presente revisdo integrativa
foram: artigos publicados em portugués e em inglés com os resumos disponiveis nas
bases de dados selecionadas, no periodo compreendido entre 2005 a 2016; artigos
publicados cuja metodologia fosse baseada em evidéncias, ou seja, ensaios clinicos
randomizados controlados individuais, séries de casos, estudos de caso ou estudos com
delineamento de pesquisa quase-experimental; estudos de carater descritivo com
abordagem quantitativa dos dados, estudos prospectivos, estudos de corte, estudos
longitudinal, quantitativo e comparativo; artigos que retratem os efeitos da terapia

vibratdria sobre a espasticidade.
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Foram excluidos artigos com pacientes na fase aguda do AVC, artigos com
sujeitos com outras patoldgicas associadas outras patologias associadas, artigos
duplicados. Foram utilizados os descritores: AVC; hemiparesia; estimulacédo; vibracéo;
tonus, e seus respectivos em inglés: stroke; hemiparesis; stimulation; vibration; tone.
Foram cruzadas as seguintes palavras chaves: AVC e vibracdo, hemiparesia e vibragéo,
tonus e vibracdo, stroke and vibration. As palavras chaves tiveram o0s seguintes
cruzamentos: AVC and vibragdo; hemiparesia and vibragéo; tonus and vibragéo; stroke
and vibration. Para a analise e posterior sintese dos artigos que atenderam aos critérios
de inclusdo e exclusdo foi utilizado um quadro, que contemplou 0s seguintes aspectos:
Nome dos autores; ano de publicacdo; tipo de estudo; objetivo do estudo; métodos;

resultados; e conclusoes.

RESULTADOS

ApOls os cruzamentos das palavras chaves foram encontrados 76 artigos nas 3
bases de dados, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusao restaram 8 artigos
para analise dos resultados.

Os artigos descritos trata-se de casos relatando a estimulacdo vibratéria em
hemiparéticos espasticos pos acidente vascular cerebral, falam sobre o uso e os efeitos
nessa populacdo especifica, relatam método e tecnicas para avaliacdo do musculo antes

e pos o estimulo (Quadro 1).

Quadro 1. Detalhamento dos artigos envolvendo a analise do estimulo vibratério na
espasticidade e funcdo motora de pacientes pos AVC.

Autor/ Tioo
ano de d b Objetivo Metodologia Resultados Concluséo
s e estudo
publicacao
:;:ﬁzt'j’:Lﬁ] * Amostra: um adulto com
protocolo de hemiparesia a esquerda. A proposta do protocolo, de | Conclui-se que o
treino com a * Parametros para avaliagao: exercicios funcionais na treinamento coma
Estudo de plataforma plataforma vibratdria, EEB, platafor_ma w_bratérla plgtaforma vibratoria foi
Bacha et caso, vibratoria sobre TUG. interferiu positivamente na eficaz uma vez que se
al. 2015 experimental | o de o Intervengéo: exercicios uni mulher com sequela de AVC | notou uma melhoria de
' € funcional de um podal de flexdo de quadril e isquémico, pois obteve um equilibrio e mobilidade, o
longitudinal. adulto mais joelho, dorsiflexdo, e exercicios | aumento da sua mobilidade que pode interferir
velho com de equilibrio. funcional e reducdo no tempo p05|t|\_/amente na
sequela de o Tempo e seces: 10 secdes de | de execugdo do teste TUG. capacidade funcional.
AVC. 45 mim cada.
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ijettly ou-se o Amostra: 27 sujeitos - A
o | aresmandoseels s | LR RS
N de AVC gnt » aa amp Paode-se concluir que a
imediatos e de - L movimento, a atividade - . "
~ o Pardmetros para avaliacéo: B estimulacéo vibratoria
SUGHA G oniometria e almofada SIS TELE A (A E TR interferiu na modulagéo
: Ensaio ST 5D 8ibratéria com frequéncia de 80 | ° CUTEOEE D do tonus, na atividadge
Silva et al. clinico vibracional na Hz e EMG q entre o valor de pré-vibracdo muscula} romovendo o
2010 randomizado SR Int 30: sUj it tad OIS ETEDMTITSED anho de’aF;n litude de
atividade ; n elrvengao.lswefll ox?err: ad 05, | término da vibragdo no ?novimento dF; articulacio
muscular, do escalgos, Joeinos TeXI0nadtos € 1, o0y 1o gastrocnémio e tibial Lrag
tornozelos em um &ngulo de : - ; do tornozelo dos sujeitos
membro 90° sobr. Imofada vibratori anterior e pés dez minutos do T
inferior de T S0Dre a aimo ".ila ralona. - tarmino da vibragdo em '
sujeitos ¢ [€mpo € SECOes. 1 Secao Com | ampos os masculos.
hemiparéticos. duracédo de 15 mim.
e Amostra: 43 individuos, com
sequela de hemiparesia
o Pardmetros para avaliacéo:
Ensaio Investigar o plataforma vibratdria,
clinico Zl;e:/ti(i):? 2?3? t(a_ll_eLtJrgr)mografla (TCOM. (TSE) Ndo foram identificadas O efeito imediato da
randomizado corpo in(t;eiro na Inter\./en(;éo na vibragao em nenhum aumento estatistico vibragio de corpo inteiro
aralelo, x ¢ . . significativo em relagéo aos x o
Silva Brospectivo fungao_ motora pé, vibracdo com joelho em tegtes aplicados: EM% TSE ndo contribuiu para
2013’ controlado | de pacientes semiflex@o, vibragdo com os TC6M. TUG: pbrém o:s ' melhora das fun_goes
com | acometidos por | joelhos fletidos a 90 graus, familia’res relataram melhora | TOtOas em pacientes
cegamento AC|der|1tes vibragdo com apoio bipodal, e em suas atividades de vida acomtlatldos por allmdente
somente dos Vascular vibragdo com apoio unipodal didria. vascular cerebral.
avaliadores. | Cerebral sobre 0 membro acometido.
" | (AVC). Tempo e se¢des: por 4 periodos
de 60 segundos, havendo
descanso de 60 segundos em
cada periodo.
Foram observados ganhos
e Amostra: 8 individuos S|g_n|f|caE|vos na ADM da .
L articulacéo do cotovelo ap6s a
Avaliar 0s TGFE; IrF?a)Irﬁgelt(r:S:' ara avaliacio: aplicacdo da terapia vibratéria Considerou-se aue o
SR G oniometria I;Ietromio ?afié e e B BgITEE, 2 3 tratamento foi t?enéfico
LS \%ibra 30 de baixa fre ugncia ’ SO NED O VRS RS 6O ara 0s pacientes, pois a
Ortolan et vibratéria de | tg 5o reali % sinal mioelétrico do musculo ,%\DM aLFJJmentou P
o1 Ensaio baixa .'bn ervencao. rea 'Zla ab' biceps braquial nos 3 (antes sionificantemente. o que
5 0'05 clinico frequéncia nos ;”, ragag nlosdmuscu Of_ d'CEpS € | durantee apos 15 dias) nota- cagracteriza a dimihuiqéo
membros riceps do lado acometido. se que foram obtidos maiores nui
- Tempo e secdes: foram x - do grau de espasticidade e
superiores de . ; valores na captacao realizada
- realizadas 35 dias, com 15 2 melhora no controle
pacientes com ” do tré logo ap6s o tratamento, e motor
espasticidade. SESSOES Sendo 1res vtezes Ipoc; houve uma diminuic&o do '
Zegn;]ana, COT umcljn ERELD et valor do mesmo, na avaliacdo
oras entre cada sessdo. feita 15 dias apo6s o final do
tratamento,
e Amostra: uma paciente com
44 anos com espasticidade. Paciente mostrou que houve Teraia vibratoria pode
o Pardmetros para avaliagdo: reducdo na média de tempo ser e?icaz e duzinc?o o
escala de Ashworth Teste para realizagdo das tarefas do rau de es‘ asticidade a
Analisar a Motor de Wolf (avaliacdo Teste Motor de Wolf. Na gu o razg e aumentando
st funcional), vibracdo de baixa primeira avaliacdo do teste, pr: ;
influéncia da frequéncia 60 Hz antes da terapia vibratdria, a a capacidade funcional do
vibragdo sobre Iqt ao: A't i Paciente reaIFi)zou apenas oiuas membro plegico
Howeler et | Estudo de 0s membros .'bn etr,vgn%ap. l ergpla das 15 tarefas Nas% unda permitindo a realizacéo de
al. 2010 caso superiores vibratoria fol aplicaca em - ) g’ suas atividades de
- contato direto com a pele avaliacdo do teste, ap6s o L .
espasticos, - N P ~ vida diaria e com maior
; perpendicularmente ao tenddo término de todas as sessdes da | . .
através do teste : . . o . independéncia, apontando
distal do musculo triceps terapia vibratoria, a paciente .
de Wolf. . - - para 0 método como
braquial. conseguiu realizar quatro das ~ autica dtil
Ges: 15 tarefas do teste, a opgao terapeutica Util no
* Tempo e se¢Oes: em quatro 1 1 @ .| atendimento de paciente
dias consecutivos, com sessdes | espasticidade reduziu a partir s
. - ~ vitima de AVE.
equivalentes a 15 minutos de da segunda secéo.
duracdo.
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Examinar o
efeito do
estimulo
vibratdrio
durante o ciclo
da marcha em

e Amostra: 30 pacientes com
AVC.

e Parametros para avaliacao:
pedais e maquinas de vibracéo,
e um sistema de anélise de
marcha.

Os parametros da marcha
apos a aplicacao de
estimulacéo vibratdria foram
comparados sem a terapia

O estudo mostrou que a
aplicacéo de estimulagdo
vibratéria para 0 musculo
tibial anterior dos
pacientes com AVC
aumentou
significativamente
parametros da marcha

Myoung Ensaio pacientes com -_Lntei[v_en(]iag. OI.eSt'(TUIO vibratéria a velocidade, a gerais, tais como
Park Clinico AVC cronico \rgﬂgilﬁg?ib?:alagnltce?ioor Z‘; lado cadéncia e o tempo dos velocidade e cadéncia e
2015 com capacidade fetad ir da fase d passos sob estimulagdo tempo de passo, a
de marcha AR DB OELEES O vibratéria do musculo tibial aplicagdo da estimulagdo
deteriorada GO |n|C|aI~ da marcha. anterior foi significativamente | vibrat6ria no musculo
devido a queda | ® TEMPO e secdes: foram mais elevada do que sem o tibial anterior durante o
do pé. reallz_ado_s 6 e§t]mulos, 3 com estimulo. ciclo da marcha pode ser
terapia V|_brat0r|a e anallsad_o utilizado como um
apos 5,rr_1|m e 3 sem a terapia método eficaz para a
vibratoria. reabilitacdo da marcha em
pacientes com AVC
Examinar o o Amostra: 49 pacientes (GE:
efeito clinico e 28, Gp: 21) o Os result_a_dos mostraram que
focal repetitivo | ° Pardmetros para avgl iagao: a pr_obapllldade de melhora _ _
da vibragio transoluto_r eletr(_)mecianlco, clinica é 2 vezes maior no A terapia apllca_da para 0s
muscular sobre frequéncia de vibragdo de grupo estudo do que no grupo mer_nbros superiores dg
a fungiio motora 100Hz, teste de wolf e cpnt_rqlg apesar da’al_Jsenua de pa_(:lentes espasticos pos
_ Estudo do membro Ashworth. significancia estatistica por acidente vascular
Caliandro | controlado suberior 1 mas | © Intervencao: aplicada ao causa do pequeno tamanho da | encefalico. Pode ser
etal. 2012 | randomizado a gs o peitoral menor e o biceps amostra. E 1 més ap6s o pouco eficaz
piloto. tp braquial do membro afetado. tratamento. Nenhum evento considerando que os
ratamento, em ~ ; ;
pacientes com Te,mpo e secOes: Palra cada adverso foi pbservado nos 2 nossos resultados ha fa_llta
espasticidade musculo, as aplicagdes grupos, porém houveram de provas sobre os efeitos
06s acidente cgnsistiram em 3 sessdes de aumento S|gn|_f|(§at|vo no te_ste da terapia vibratoria.
vascular vibrago, cada uma com uma motor e nas atividades de vida
encefalico. duracdo de 10 minutos. Um diarias.
intervalo de 1 minuto
e Amostra: Foram 25 .
. individuos. 0 PRI I9Es Rl Ess il s O aumento da
oy o Pardmetros avaliados: testes t CUTENID Mo ) & el er, excitabilidade e a melhora
IWUEREE ol e teste de Wilcoxon es<.:ala de VIERE g A IETial & clinica obtidos ap6s uma
VISR 6D Ashworth Transdut’or de <071 THIEE 005 [ETiERg S Unica sessdo de \F/)ibragéo
vasto lateral vibragio ’ e\{oga_dos motores e diminuiu justificam futuros estudos
Forget et Ensaio sob_rte g'l'd d . Intervén(;éo: vibracdo nos aimn |b|(|;éo !Etrzcor;clcacljl no para investigar os efeitos
al. 2010 clinico excitabitigade musculos vasto lateral, sdleo e mtlscu’o vibraco, tendo seu de um programa de

corticomotora e
a coordenacao
da perna em
pacientes
cronicos

tibial anterior. durante uma
flexdo plantar voluntaria,

e Tempo e se¢des: Unica secdo
durante 12 mim, foram
avaliados no repouso, antes,
durante e ap6s a vibracao.

efeito potencializado quando
aplicada durante a contracdo
voluntaria. Observou-se,
também, uma melhora da
coordenacéo e da
espasticidade.

intervencdo usando a
vibra¢do muscular para
otimizar a recuperagdo
sensorio-motora pos
AVC.

EEB: escala de equilibrio de Berg; TUG: time up and go; EMG: eletromiografia; TC6M: teste
da caminhada dos seis minutos; TSE: teste de subir escada.
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DISCUSSAO

O mdasculo esquelético é um tecido especializado que modifica sua capacidade
funcional em resposta a diferentes estimulos. O corpo humano responde a vibracgao de
forma complexa, pois esta impde uma atividade de hipergravidade em funcéo de altas
aceleracdes. A acdo mecanica da vibracdo é realizada para produzir rapidas e curtas
mudangas no comprimento do complexo musculo-tendineo.!>®® Essa perturbacgio é
detectada por receptores sensoriais, que modulam a rigidez muscular através de uma
atividade reflexa que pode ser atribuida as alteracfes temporarias no funcionamento de
estruturas corticais e medulares. Durante a vibracdo aguda, em curto prazo ocorre um
aumento da atividade dos motoneurdnios alfa em resposta a ativacdo do reflexo ténico
de vibragdo. A resposta excitatoria, ocasionada por uma ilusdo de movimento provocada
pela vibragdo, chamada de reflexo tonico de vibragdo inverso, que ativa os musculos

antagonistas.'* 1>

O aumento da eficiéncia neuromuscular induz alteracbes temporarias na
excitabilidade de estruturas neurais centrais e periféericas que supostamente, facilitaria a
ativacdo de unidades motoras nos minutos subsequentes, visto que essa ativacdo das
unidades motoras sdo de duracédo aguda, estudos relatam que a duracao e efetividade do
estimulo pode durar ao longo de 15 dias e com isso explicaria as melhoras no
desempenho motor de forma aguda com treinamento de vibracdo essa melhora pode ser
devido a intensa estimulacdo periférica e maior eficiéncia do uso do feedback

proprioceptivo causado pela vibrago. &7

Acredita-se ainda que a provavel fundamentacdo para o efeito do relaxamento
apos a terapia vibratoria seja um efeito primario a aplicacao do reflexo miotatico reflexo
gue ocorre em resposta ao estiramento de um musculo onde as fibras aferentes levam as
informacBes para o sistema da coluna dorsal e a resposta é a ativacdo dos
motoneurénios alfa resultando na Contracdo reflexa. Dessa forma, entende-se que a
terapia vibratoria incita o reflexo miotatico, aumentando a aferéncia do fuso e as

conexdes medulares, assim o sinal miotatico é enviado para centros superiores que
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informam o cortex do nivel de contracdo e forca produzida, possibilitando a

aprendizagem.'®

No entanto alguns autores relatam que a vibracdo realizada em grupos
musculares agonistas, que recebem estimulos vibracionais na mesma frequéncia, ndo
apresentam ilusdo de movimento muito menos qualquer resposta motora e nenhum
efeito significativo da atividade eletromiografica contrariando assim alguns dos achados
clinicos, que mostraram mudancas temporarias na funcdo das unidades motoras dos

musculos agonistas, e modulacdo da espasticidade do muasculo antagonista.

Ja utilizando a vibracdo em grupos musculares antagonistas, verificou-se que o
tracado eletroneuromiografico da resposta do reflexo tonico de vibracéo seria inferior ao
Ib na musculatura antagonista estimulada em conjunto, ja que o mecanismo da vibracao
ainda ndo é totalmente esclarecido, mostraram que durante a contragdo voluntaria
méaxima a aplicacdo de vibracdo no musculo agonista produzia aumento no tracado
eletromiografico, ja a estimulacdo do musculo antagonista produzia decaimento na
EMG. 19,20.

Contudo os estudos ainda ndo trazem parametros especificos nem quais
aparelhos de vibracdo sdo mais eficazes para a acdo do relaxamento e diminuicdo da
espasticidade, e ainda traz poucas abordagens sobre seus efeitos crénicos ou tardios, de
um més ou meses apés o estimulo, por isso e necessario realizar avaliagbes em um

periodo tardio ao estimulo para comprovar o seu efeito cronico.

CONCLUSAO

Diante dos resultados encontrados com base nos artigos pode-se concluir que a
maior parte dos artigos estudados o efeito do estimulo vibratério mostra-se
potencialmente promissor para a restaura¢do do paciente, aumentando a eficiéncia do
tratamento contra espasticidade, pois o estimulo vibratério ativa regides do sistema

nervoso central ocorrendo remodelagem das vias neurais e plasticidade do sistema
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nervoso, Visto que o estimulo pode ser eficaz para aumento da atividade
eletromiografica, aumento da amplitude de movimento, melhoria de equilibrio e
mobilidade funcional, cadencia e velocidade da marcha e modulacéo do tonus muscular
dos pacientes. Contudo, ainda ha estudos que contradizem a respeito dos estimulos, por
ndo terem significancia estatistica que aponte melhora clinica nos resultados propostos.
Assim se faz necessario mais estudos relacionados a terapia vibratdria, com um maior

numero de sessdes, para verificar melhor seus beneficios.
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RESUMO

A ginéstica ritmica se apresenta como um esporte olimpico com raizes nos movimentos
ginasticos e desde o principio mostrou ligacdo com as artes, a musica e com a
expressividade. Para o desenvolvimento desta € necessario habilidades como imagem
corporal e esquema corporal. Em contrapartida, sabe-se que a cultura corporal do
movimento pode trazer uma série de beneficios para o corpo, incluindo o
desenvolvimento de habilidades psicomotoras. O estudo tem como objetivo estimar a
percepcao da imagem corporal de jovens praticantes de Ginastica Ritmica e comparar
entre o0 grupo nao praticante. Além disso, procura fazer uma comparagdo entre grupos a
respeito da satisfacéo corporal. Trata-se de uma pesquisa analitica e descritiva, de corte
transversal e abordagem quantitativa, com participacdo de 33 criancas, do sexo
feminino, entre 7e 16 anos. Os dados foram obtidos através de uma entrevista para coleta
de dados pessoais seguido da apresentacdo da escala de silhuetas de Kakeshita (2008)
para criancas. Apds perguntas a respeito da escala, as participantes tiveram massa e
estatura aferidas. Foi encontrado resultado de que o grupo de ginastas apresentou maior
quantidade de participantes com boa percepcao corporal (43,75%) do que 0 grupo nédo
praticante (11,76%). Quanto a satisfacdo corporal o grupo de ginastas também

37 Graduagédo em Educagéo Fisica — UNICEUNA/2020.

38 Mestrado em Sport et Performance - U. BESANCON/2004, Franga. Especializacdo em Ciéncia da
Atividade Fisica em Academia — UFRN/2000. Graduacdo em Educacdo Fisica — UFRN/1990. (E-mail:
kalinamasset@gmail.com).

39 Mestrado em Educacdo Fisica — UFRN/2017. -Graduagdo em Educacdo Fisica Licenciatura —
UNP/2013. Docente Universitaria do Curso de Educagdo Fisica. Coordenadora e Docente Universitaria
dos Cursos de Educacdo Fisica Bacharelado e Licenciatura do Centro Universitario Natalense —
UNICEUNA. (E-mail: nacerrenata@gmail.com).
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apresentou resultados de satisfacdo corporal melhores (62,5%) do que o grupo néo
praticante (17,65%). Portanto, conclui-se que ginastas parecem possuir melhores
habilidadesde percepcao corporal, sendo necessarios mais estudos para estabelecer uma
ligacéo entre a modalidade e a habilidade psicomotora.

Palavras-chave: Ginéstica Ritmica, imagem corporal, satisfacdo corporal.

ABSTRACT

Rhythmic gymnastics presents itself as an Olympic sport with roots in gymnastic
movements and from the beginning showed a connection with the arts, music and
expressiveness. The development of this requires skills such as body image and body
schema. On the other hand, it is known that the body culture of movement can bring a
series of benefits to the body, including the development of psychomotor skills. This
study aims to estimate the perception of body image ofyoung practitioners of Rhythmic
Gymnastics and compare it between the non-practitioner group. In addition, it seeks to
make a comparison between groups regarding body satisfaction. This is ananalytical and
descriptive research, cross-sectional and quantitative approach, with the participation of
33 female children, aged between 7 and 16 years. Data were obtained through an
interview to collect personal data, followed by the presentation of the silhouette scale by
Kakeshita (2008) for children. After questions about the scale, the participants had their
mass and height measured. A result was found that the gymnasts group had a greater
number of participants with good body perception (43.75%) than the non-practitioner
group (11.76%). As for body satisfaction, the gymnast group also presented better body
satisfaction results (62.5%) than the non-practitioner group (17.65%). Therefore, it is
concluded that gymnasts seem to have better body perception skills, and further studies
are needed to establish a link between the modality andpsychomotor skill.

Keywords: Rhythmic gymnastics, body image, body satisfaction.

RESUMEN

La gimnasia ritmica se presenta como un deporte olimpico con raices en los
movimientos gimnasticos y desde un principio ha mostrado una conexion con las artes,
la musica y la expresividad. Para el desarrollo de esta es necesario habilidades como la
imagen y el esquema corporales. Por otro lado, se sabe que la cultura corporal del
movimiento puede traer una serie de beneficios al organismo, entre ellos el desarrollo de
la psicomotricidad. El estudio tiene como objetivo estimar la percepcién de la imagen
corporal de jovenes practicantes de Gimnasia Ritmica y compararla con el grupo no
practicante. Ademas, busca hacer una comparacion entre grupos en cuanto a la
satisfaccion corporal. Se trata de una investigacion analitica y descriptiva, de enfoque
transversal y cuantitativo, con la participacion de 33 nifios, del sexo femenino, entre 7'y
16 afios. Los datos fueron obtenidos a través de una entrevista para recolectar datos
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personales seguida de la presentacion de la escala de silueta de Kakeshita (2008) para
nifios. Después de preguntas sobre la escala, se midi6 la masa y la altura de los
participantes. Se encontré como resultado que el grupo de gimnastas tuvo un mayor
nimero de participantes con buena percepcion corporal (43,75%) que el grupo de no
practicantes (11,76%). En cuanto a la satisfaccion corporal, el grupo de gimnastas
también mostré mejores resultados de satisfaccion corporal (62,5%) que elgrupo de no
practicantes (17,65%). Por lo tanto, se concluye que las gimnastas parecen tener
mejores habilidades de percepcion corporal, siendo necesarios mas estudios para
establecer un vinculo entre la modalidad y la psicomotricidad.

Palabras clave: Gimnasia Ritmica, imagen corporal, satisfaccion corporal.

INTRODUCAO

A Ginastica Ritmica (GR) é uma modalidade olimpica que combina técnica,
arte, expressividade, ritmo e seus cinco aparelhos: corda, bola, arco, macas e fita
(PORPINO 2004). Sua origem foi fortemente influenciada pelo Movimento Ginastico
Europeu, que buscava educar mulheres para o desenvolvimento da graca, harmonia,
sensibilidade e delicadeza (PORPINO, 2004). Até 2023, a GR continua sendo praticada
exclusivamentepor mulheres, segundo normas da Federacéo Internacional de Ginastica
(FIG), e é um esporte que necessita de niveis elevados de flexibilidade, poténcia,
velocidade, agilidade e interpretagcdo musical, e proporciona o desenvolvimento de
capacidades psicomotoras, fisicas, de ritmo, lateralidade, equilibrio, estruturacédo
espacial, organizacao temporal, esquema corporal, alem de dominios cognitivos, afetivo
e social (FILHO, BOHME, 2001;DE OLIVEIRA, 2017).

O codigo de pontuacdo (CoP) da GR é o documento oficial regulamentado pela
FIG que diz respeito as regras e normas da modalidade e, apesar de ser atualizado a
cadaciclo olimpico (4 anos), mantém a esséncia do esporte coesa no decorrer dos anos.
Segundo o CoP, as ginastas sdo avaliadas por alguns critérios, um deles observa o carater
artistico da composicdo, no que tange a expressividade, utilizacdo do espaco,
acompanhamento musical, dentre outros fatores (PORPINO, 2004; DE OLIVEIRA, 2017
e FIG). Sendo assim, a GR se mostra como um esporte cujo proprio cédigo de pontuacédo

valoriza a expressividade do corpo.

162|REC




Revista de Ensino e Cultura v. 05, n. 02, 2022 - ISSN 2595-7643

Para o desenvolvimento pleno da expressividade faz-se necessario o
aperfeicoamento de capacidades como a imagem e o esquema corporal. Embora estes
dois conceitos tenham fun¢Ges complementares, juntos sdo aspectos indissociaveis de um
fendmeno Unico: concede ao corpo que se situe no mundo (SCHAFFHAUSER,
BREUER, 2007). Estudiosos da area pregam que a imagem corporal se relaciona com
aspectos psicoldgicos e subjetivos, ja 0 esquema corporal com caracteristicas bioldgicas
e proprioceptivas (MARAVITA, IRIKI, 2004). Portanto, entender-se no mundo e ser
capaz de gerar uma imagem de si mesmo lhe confere habilidades para expressar-se por

meio do seu corpo.

A imagem corporal é um atributo humano muito complexo. Sua complexidade se
da pelo envolvimento de diversos aspectos, sendo eles cognitivos, sociais, afetivos e
motores. De maneira mais especifica, Schilder (1999) aponta a imagem corporal como
uma representacdo mental que se faz do proprio corpo, envolvendo autopercepcéo e
experimentacdo do corpo. Ela se d& de forma autoconstruida, em constante mudanga,
fazendo parte de processos conscientes e inconscientes e dialoga entre sensa¢des internas
de movimentacdo de musculos, e as memorias, aspiracdes e experiéncias afetivas.
Ademais, ela engloba ainda a interagdo com o meio ambiente e com o corpo do outro e,
principalmente, dissocia-se das patologias, considerando que eventos diarios contribuem

para sua formagéo.

A construcdo do conceito de imagem corporal perpassa também estruturas sociais
como o modelo de corpo ideal atribuido ao corpo feminino pela sociedade. Tais fatores
externos e culturais também fazem relacdo na constru¢do da imagem corporal e auto
estima de jovens. Embora o padrdo de corpo perfeito tenha se estruturado através dos

anos, discussdes recentes cada vez mais fortes caminham no sentido da desconstrucao.

Para os estudiosos da educacdo fisica, Schilder (1999) trouxe também
informacdes relevantes sobre a estreita relacdo da imagem corporal com o movimento.
Através da movimentacdo do corpo e as experiéncias produzidas, tentativas e esforco

continuo levam o ser humano a adquirir informacées sobre si préprio e sobre 0 mundo.
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Em contrapartida, uma boa construcdo da imagem corporal reflete em uma qualidade

notavel na execucdo dos movimentos (TURTELLLI, L. S., et al. 2003).

Estudiosos ja mostram achados sobre os efeitos positivos da préatica esportiva na
percepcdo de imagem corporal em jovens (LEPAGE ML, CROWTHER JH, 2010;
RINALDO, et al. 2016). Observa-se que esportes como a Ginastica Ritmica presam por
um apelo estético e ressalta a expressividade do corpo, em sintonia com uma musica.Ser
capaz de se expressar apenas através de movimentos e conseguir transmitir mensagens a
partir desta relacdo é indispensavel. Cria-se um elo entre estes dois aspectos desde 0s
primérdios da modalidade e é cada vez mais valorizado, através do codigo de
pontuacdo. Ademais, é uma caracteristica do esporte de conhecimento popular, desde o0s

mais leigos até os especialistas.

Apesar desta relacdo clara na pratica, poucos estudos abordam a ligacao entre a
necessidade do desenvolvimento desta habilidade com a capacidade propria de imagem
corporal. Outrossim, motivacoes pessoais da autora, por sua relagao intima com o esporte
em questdo motivaram o desenvolvimento deste estudo. Muito se ouve pelos corredores
de uma escola sobre como as ginastas parecem ter pleno dominio de seu corpo, mesmo
sendo ageis e se movimentando rapidamente num intervalo curto de tempo, sendo capaz
de expressar suas emocdes ou até transmiti-las. Esta pesquisa tem por foco, portanto,
estudar a relacdo entre a modalidade e a percepcéo da imagem corporal, visando abrir o
leque de pesquisas sobre a tematica, uma vez que o foco da comunidade académica gira
em torno da relagdo da imagem corporal de ginastas e predisposicdo para o

desenvolvimento de transtornos alimentares e de imagem, igualmente importantes.
Portanto, procura-se encontrar relacdo entre a pratica de modalidades que primam

pela expressividade corporal e o desenvolvimento da imagem corporal de jovens

praticantes da modalidade.
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DESENVOLVIMENTO
Metodologia

Trata-se de uma pesquisa analitica e descritiva, de corte transversal e abordagem
quantitativa. Para o desenvolvimento desta pesquisa foi feita a amostragem por
conveniéncia de 33 criangas, do sexo feminino, sendo 16 meninas praticantes de ginastica

ritmica e 17 meninas ndo praticantes de atividade fisica.

Como critério de inclusdo, o individuo precisava praticar ha pelo menos trés meses
a modalidade referida na pesquisa e ndo possuir deficiéncia fisica. Foram excluidos da
pesquisa individuos que ndo tinham 3 meses de treino na modalidade referida, ou

praticavam outras modalidades.

De inicio, foi feita uma coleta de dados pessoais, como nome e idade, descritas no
apéndice 1. O segundo passo foi apresentar a Escala de Silhuetas de Kakeshita (2008) e
foi feita a pergunta “Com qual destas imagens vocé acha que ser corpo mais se parece?”.
E em seguida a segunda pergunta: “Se vocé€ quisesse ser diferente, com qual imagem
gostaria que ser corpo parecesse?”. A escala referida ¢ composta por 11 imagens em
ordem aleatéria de silhuetas do sexo feminino. Foi anotado o numero referente a imagem

apontada e tabulado para posterior analise.

Para evitar a subestimacdo ou superestimacdo das escolhas foi definida uma
ordem aleatoria para as imagens. A ordem das figuras foi definida por Kakeshita em 2008,
como 8-2-4-9-6-1-5-3-10-7-11, como mostra a imagem 1 abaixo. A Escala de Kakeshita
foi escolhida pelo fato de ter sido uma adaptacao feita de acordo com o biotipo brasileiro,
levando em consideracdo as diferencas de etnia, género, faixa etéria, aspectos culturais,
entre outros (KAKHESHITA, 2008).

Imagem 1. Escala de silhuetas de Kakeshita, 2008.
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Apos a coleta de informagdes acerca da escala de silhuetas, foram aferidas a massa

e estatura das pesquisadas, e calculado o Indice de Massa Corporal (IMC). As imagens

utilizadas por Kakeshita possuem margem de IMC base (imagem 2), que também foi

utilizado para anélise.

Imagem 2. IMC médio e intervalos e IMC atribuidos a cada figura para adaptacdoda
escala de silhuetas para criangas.

N° 8 2 4

-

Ierd

9 6 1

(9]

3 10
I

/ 11

Intervalo de IMC (kg/m?)

Figura IMC Médio (kg/m?) Minino Maximo
1 12 11,15 12,84
2 13,7 12,85 14,54
3 15,4 14,55 16.24
4 17,1 16,25 17,94
5 18,8 17.95 19,64
6 20,5 19,65 21,34
7 22,2 21,35 23,04
8 23,9 23,05 24,74
9 25,6 24,75 26,44
10 27,3 26,45 28,14
11 29 28,15 29,85

Para estimativa de satisfacdo corporal, foi feita a comparacdo entre a imagem

escolhida como percebida (resposta a primeira pergunta) com a imagem escolhida como

desejada (resposta a segunda pergunta). Para o caso de escolha das mesmas imagens,

classificou-se como satisfeita com sua imagem corporal. Para caso fosse escolhida uma

imagem desejada com silhueta menor que a silhueta escolhida como percebida,

manifesta-se entdo a insatisfacdo com imagem corporal e desejo de emagrecer. Caso fosse

escolhida uma imagem desejada com silhueta maior que a percebida, se manifesta entdo

insatisfacdo com a imagem corporal e desejo de engordar.
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Para a percepcao corporal, foi feito um comparativo entre o IMC calculado a partir
da massa e estatura aferida (IMC real) com o IMC da silhueta escolhida como percebida.
Para tanto, em caso de o IMC real se classificar na mesma imagem da silhueta percebida,
tem-se uma boa percepcdo da imagem corporal. Caso o IMC real fosse superior ao da
silhueta escolhida como percebida, tem-se uma percep¢do subestimada da imagem
corporal; ja no caso contrario, IMC real inferior ao da silhueta escolhida como percebida,

tem-se uma percepc¢éo superestimada da imagem corporal.

Foram estabelecidos média e desvio padrdo dos dados. Os resultados obtidos

foram tratados por grupamentos percentuais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da leitura da tabela 1 é possivel observar a caracterizacdo da amostra
estudada. Composta por 33 criancas do sexo feminino, com uma média de idade de 10
anos para a amostra em geral. No grupo de praticantes a media de idade € de 10,75, ja no
grupo ndo praticante a média é de 9,29 anos. A média de peso da amostra geral é de 40,69
quilos, na diviséo de grupos a média do grupo praticante € de 34,99 quilos e o grupo nao
participante tem média de 43,95 quilos. A altura média da amostra em geral é de 1,40
metros, sendo o grupo néo praticante com uma média de 1,44 metros e 0 grupo praticante

tem 1,36 metros de média.

Tabela 1: Caracterizacdo da amostra (N=33). Dados em média e desvio padréo.

Praticantes de

Amostra geral Ginastica Ritmica

Na&o praticantes

Idade (anos) 10 10,75%2,35 9,29+0,92
Peso (Kg) 42,04 37,79+09,91 43,95+8,69
Altura (m) 1,45 1,46+0,13 1,44+0,07
IMC (kg/m2) 19,46 17,55+2,52 21,25+3,73
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A leitura da variavel de percepgdo corporal estd disponivel na tabela 2. Desta
forma, o grupo de praticantes de GR obteve melhor indice de percepcéo corporal, sendo
este de 43,75%. Ainda neste grupo, 37,5% das participantes possuem uma imagem de si
mesma subestimada e 18,75% superestimam sua imagem corporal. No grupo das néo
praticantes de GR, apenas 11,76% das participantes possuem boa percepcdo de sua
imagem corporal. Ainda neste grupo, 76,47% das meninas possuem uma imagem

subestimada de seu corpo e 11,76% possuem uma imagem superestimada.

A leitura da variavel de percepcdo corporal estd disponivel na tabela 2. Desta
forma, o grupo de praticantes de GR obteve melhor indice de percepcéo corporal, sendo
este de 43,75%. Ainda neste grupo, 37,5% das participantes possuem uma imagem de si
mesma subestimada e 18,75% superestimam sua imagem corporal. No grupo das nédo
praticantes de GR, apenas 11,76% das participantes possuem boa percepcdo de sua
imagem corporal. Ainda neste grupo, 76,47% das meninas possuem uma imagem

subestimada de seu corpo e 11,76% possuem uma imagem superestimada.

Tabela 2: Anélise descritiva da percepcao de imagem corporal.

Percepcdo da imagem Praticantes de Ginastica N3 .
- ao praticantes
corporal (%) Ritmica
Boa percepc¢ao 43,75 11,76
Imagem subestimada 37,5 76,47
Imagem superestimada 18,75 11,76

Gongcalves, Campana e Tavares (2012) apontaram que estudos cientificos sobre
imagem corporal possuem grande foco na satisfacédo corporal, deixando subexplorada as
dimensoes perceptivas e atitudinais e da relacédo entre atividade fisica e desenvolvimento
da imagem corporal. Alfermann e Stoll (2000) mostra que seu grupo experimental, que
realizou atividades fitness duas vezes por semana, obteve melhores resultados para

autoconceito fisico, do que seu grupo controle.
Ao que se refere a satisfacdo corporal, a leitura dos resultados esta descrita na

tabela 3 abaixo. O grupo praticante também obteve melhores indices em comparativo com

0 outro grupo. Cerca de 62,5% das ginastas se mostraram satisfeitas com sua imagem
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corporal, enquanto 37,5% se mostraram insatisfeitas. J& no grupo nédo praticantes de GR,
apenas 17,65% mostraram-se satisfeitas com sua imagem corporal e 82,35%

apresentaram insatisfagao.

Tabela 3: Andlise descritiva da satisfacdo de imagem corporal.

Satisfacao/ Praticantes de Ginéastica N30 praticantes
Insatisfagéo (%) Ritmica P
Satisfeitas 62,5 17,65
Insatisfeitas com desejo de 18.75 11,76
emagrecer
Insatisfeitas com desejo de
engordar 18,75 70,59

Tem-se ampla literatura avaliando satisfacdo corporal de ginastas e até sua relacéo
com fatores de risco para desenvolvimento de transtornos alimentares e de imagem. Os
dados obtidos entram em desacordo com varios autores pesquisados. Aguiar (2016)
pesquisou a satisfagdo de imagem corporal em ginastas de seis clubes de Fortaleza, Ceara,
com média de idade de 13,87 anos e mostrou que 62,5% das pesquisadas estavam
insatisfeitas com a imagem corporal e 41,6% manifestaram desejo de emagrecer. Alem
disto, o autor destaca que 25% da amostra desejou parecer com a silhueta nimero 1 da

escala, sendo o nivel mais magro dos perfis expostos.

Para Manarin et al. (2011), 77,3% de sua amostra apresentou insatisfacdo com sua
imagem corporal, e a maioria apresentou uma silhueta menor. A autora pesquisou 88
ginastas de Séo Paulo, com media de idade de 12,3 anos. Destaca-se ainda que, 88,6% da
amostra possuia IMC corporal dentro do padrdo normal, embora 55,1% deste grupo

gostaria de diminuir a silhueta.

O estudo de Zanlorenci et al. (2020) corrobora com os dados apresentados nesta
pesquisa. A autora pesquisou 38 meninas praticantes de ginastica ritmica entre 10 e 18
anos, no oeste paranaense onde 60,5% mostrou-se satisfeitas com a imagem corporal. A
autora observou gque o grupo gue se mostrou satisfeito com a imagem corporal tinha média
de idade menor (12,67 anos) do que as insatisfeitas (15,15 anos). Além disto, o primeiro

grupo também apresentou menores valores de massa e IMC do que o segundo grupo.
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Em paralelo, Dantas et al. (2017) percebeu que jovens com estagio maturacional
avancado apresentam maior insatisfacdo corporal, além de que, possivelmente, criancas
mais novas (ou em estagio maturacional mais atrasado) possam ter dificuldade no
julgamento da autoimagem. A discussao gira em torno de que com o passar da idade
ginastas sdo mais cobradas pela equipe técnica quanto aos atributos que envolvem a
modalidade e sofrem mais influéncia da midia e redes socais, entrando em contato com a
discussédo sobre corpo ideal. Um estudo de 2001 demostrou que a influéncia dos
treinadores, patrocinadores e familiares por meio de comentarios relativos ao corpo
podem representar um elemento de risco para a relacéo de satisfagdo corporal de jovens
(MCLAREN, L. et al. 2001).

Talvez o presente estudo se mostre como um dos pioneiros na maioria para
satisfacdo corporal de ginastas. Apesar de exigéncias relacionadas ao biotipo corporal e
toda a presséo exercida pela sociedade em relagdo a um corpo padréo, atuais discussdes

sobre o tema parecem levar a amostragem estudada por um novo rumo de pesquisa.

CONCLUSOES

Diante de todo o exposto no decorrer da pesquisa, foi possivel notar que o grupo
de ginastas apresentou melhor percepcéo corporal que o grupo de ndo praticantes. Ja
quanto a satisfacdo corporal, ginastas se mostraram mais satisfeitas com suas imagens,

que as nao praticantes, sendo esta diferenca muito mais ampla e imponente.

Foi possivel destacar que o grupo praticante da modalidade apresentou melhor
nivel de percepcdo da imagem corporal, provavelmente pelo trabalho corporal ligado a
expressividade, além de outros beneficios que a pratica esportiva e experiéncias corporais
podem fornecer as capacidades motoras das criancas. Embora as ginastas apresentem
melhor satisfacdo corporal, ndo se pode deixar de perceber que € 0 grupo com menor peso
e IMC, talvez pela propria selecdo natural da modalidade, ou carga de treinamentos,

podendo influenciar no resultado de satisfacéo.
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Apesar deste trabalho apresentar limitagdes no tamanho e randomizacdo da
amostragem, os achados podem contribuir para os estudos na area, fomentando outras
pesquisas. Sugere-se novos estudos acerca da contribui¢do da ginastica ritmica e outros
esportes expressivos nas capacidades motoras, além da imagem corporal, bem como
propriocepcdo, imagética motora, dentre outros beneficios, para além dos estudos

técnicos e de transtornos alimentares relacionados.
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APENDICE

FICHA DE AVALIACAO DE TCC - JULIA BRAGA
NOME:
GRUPO: IDADE:

NAO EXISTE UMA RESPOSTA CERTA, COM QUAL IMAGEM VOCE ACHA
QUE MAIS SE PARECE?

NAO EXISTE UMA RESPOSTA CERTA. SE VOCE QUISESSE SER DIFERENTE,
COM QUAL IMAGEM VOCE GOSTARIA DE PARECER?

QUANTO VOCE ACHA QUE PESA?
QUANTO VOCE ACHA QUE MEDE?
MASSA AFERIDA?

ESTATURA AFERIDA?
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SOBRE A REVISTA E NORMAS PARA PUBLICACAO

1. DECLARACAO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Autores que publicam nesta revista concordam com 0s seguintes termos:

a) Autores mantém os direitos autorais e concedem & revista o direito de
primeira publicacdo, com o trabalho simultaneamente licenciado sob a Licenga Creative
Commons Attribution que permite o compartilhamento do trabalho com

reconhecimento da autoria e publicacdo inicial nesta revista.

b) Autores tém autorizacdo para assumir contratos adicionais separadamente,
para distribuicdo ndo-exclusiva da versdao do trabalho publicada nesta revista (ex.:
publicar em repositorio institucional ou como capitulo de livro), com reconhecimento

de autoria e publicacéo inicial nesta revista.

c) Autores tém permissdo e sdo estimulados a publicar e distribuir seu trabalho
online (ex.: em repositorios institucionais ou na sua pagina pessoal) a qualquer ponto
antes ou durante o processo editorial, ja que isso pode gerar alteracdes produtivas, bem

como aumentar o impacto e a citacdo do trabalho publicado.

2. CONDICOES PARA SUBMISSAO

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo obrigados a verificar a
conformidade da submissdo em relacdo a todos os itens listados a seguir. As submissoes

que ndo estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas aos autores.

A contribuicdo € original e inédita e ndo esta sendo avaliada para publicacao por
outra revista; o arquivo da submissdo estd em formato Microsoft Word; o texto segue 0s
padrdes de estilo e requisitos bibliograficos descritos em Diretrizes para Autores, na
pagina Sobre a Revista; as instrucdes disponiveis em Assegurando a avaliacdo pelos

pares as cegas foram seguidas.
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3. DIRETRIZES PARA AUTORES

a) Estrutura do texto:

= Titulo do Artigo — Centralizado e tamanho da fonte Times New Roman 14 em
negrito, em portugués, inglés e em espanhol,

= Resumo e palavras-chaves — Justificado em portugués, inglés e em espanhol, e
tamanho da fonte Times New Roman 12, espacamento 1,15, com excecdo das
palavras RESUMO, ABSTRACT e RESUMEN, que devem ser espagamento
1,5, fonte 12 e negrito (o resumo deve conter objetivo, metodologia, resultados e
concluséo do estudo); as palavras-chave, Keywords, Palabras-Clave, devem ser
separadas por ponto e virgula e ser no minimo trés e no maximo cinco.

= Utilizar como Referéncia as normas da ABNT.

b) Layout: Formato Word (.doc.); Escrito em espaco 1,5 para o texto e 1,0 para
citagbes longas, utilizando Times New Roman fonte 14 para o titulo que deve ser
centralizado, 12 para o texto e 11 para as citacoes e 10 para notas de rodapes, em
formato A4 e as margens do texto deverdo ser inferior, superior, direita e esquerda de
3,0 cm.; texto justificado com paragrafo de 1,25. Os artigos cientificos devem ter mais

de 5 paginas.

c¢) Figuras: O uso de imagens, tabelas e as ilustracGes deve seguir 0 bom senso e,
preferencialmente, a ética e axiologia da comunidade cientifica que discute os temas do

manuscrito.

d) Autoria: Todos os autores precisam ser incluidos nos metadados e na versao final do
artigo (apos analise dos pareceristas da revista).
= Autor(es): Nome Alinhado a direita, colocar em nota de rodapé a apresentacao
Identificacdo do autor, com e-mail, incluindo titulacdo, instituicdo, outra
informacédo de interesse (maximo cinco linhas);
= Orientador(es): Nome Alinhado a direita, colocar em nota de rodapé a
apresentacdo do orientador com e-mail, incluindo filiacdo académica, titulacdo,

instituicdo e outras informacdes de interesse académico, (maximo cinco linhas).
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e) Exemplo de referéncias em ABNT:
. Artigo em periédico: RIGO, Marciane; BLEIL, Claudecir. Auditoria das

Demonstragdes Contabeis: um estudo da Evidenciacdo e Transparéncia das
InformacBes em uma Cooperativa de Crédito Rural. Revista de
Administracdo e Ciéncias Contébeis do Ideal, V. 3, n.7, 2008.

«  Livro: JUND, S. Auditoria: Conceitos, normas técnicas e procedimentos:
teoria e 550 Questdes. Rio de Janeiro: impetos, 2001.

«  Pagina da internet: AMOROSO, Danilo. O que é Web 2.0? Disponivel
em:<http://www.tecmundo.com.br/web/183-0-que-e-web-2-0->.  Acesso
em: 12 mar. 2016.

4. PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacdo dos manuscritos é feita por pares, pelo método Double Blind
Review, onde cada manuscrito € avaliado por dois pareceristas ad hoc externos,
selecionados por especialidade ou afinidade em relacdo ao conteddo tematico do

manuscrito sob apreciagao.
Apols a submissdo o manuscrito € avaliado pelos pareceristas ad hoc, que
analisam, sugerem correcoes e melhorias. Em seguida é feita a analise pelo editor, que

analisa os pareceres e decide pela recusa ou aceitacdo do manuscrito.

Apols a analise do editor, o manuscrito é devolvido para os autores para

realizacdo das melhorias sugeridas pelos pareceristas.

Por fim, o autor envia a versao final do manuscrito, com o respectivo relatério

do software de deteccdo de similaridades (possivelmente o Copy Spider).
5. FOCO E ESCOPO
A Revista de Ensino e Cultura é um periodico vinculado ao Centro Universitario

Natalense — UNICEUNA e ao Instituto de Ensino Superior do Rio Grande do Norte —
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IESRN, de acesso aberto, com fluxo continuo de publicagdo. A revista aceita

manuscritos em todas as areas do conhecimento, em especial sobre Ensino e Cultura.

6. POLITICA DE ACESSO LIVRE

Esta Revista oferece acesso livre imediato ao seu contetido, seguindo o principio
de que disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico proporciona

maior democratizagdo mundial do conhecimento.

A Revista ndo cobra taxas. Assim, ndo sdo cobradas taxas para avaliacdo dos

artigos, ou taxas para submisséo de artigos.

7. ETICA DA PUBLICACAO E DECLARACAO DE NEGLIGENCIA DE
PUBLICACAO

E revista dedica-se a cumprir as boas praticas no que diz respeito a conduta
moral condizente com a editoracéo cientifica de periddicos. A prevencdo da negligéncia
também ¢é responsabilidade crucial do autor, editor e da equipe editorial: qualquer forma
de comportamento antiético, bem como o plagio em qualquer instancia, ndo € aceito. Os
autores que enviam artigos para a revista garantem que o trabalho nédo foi publicado

nem esta em processo de revisdo/avaliacdo em nenhum outro periodico.

A revista recomenda o uso da lista de verificacdo e fluxograma do CONSORT
2010 como condicdo de submissdo ao relatar os resultados de um estudo randomizado.
Modelos para estes podem ser encontrados no site da CONSORT [www.consort-
statement.org] que também descreve varias extensdes de lista de verificacggo CONSORT
para diferentes projetos e tipos de dados além de dois testes paralelos de grupo. Os
artigos devem relatar o conteddo abordado por cada item da lista de verificacdo. O

atendimento desses requisitos basicos aumentara as chances de eventual publicacao.
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